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Résumé

IPéconomie des contrats complets prédit quau sein d’une relation d’agence d’une organisation
productive, en présence d’aléa moral, un dispositif de vérification de I'information permet de
répondre a la fois a un probleme de coopération entre les individus et a un probleme de
coordination des activités. Cependant, au lieu de discipliner des comportements opportunistes, ce
dispositif peut engendrer des cotts cachés et réduire la motivation intrinseque des agents a
réaliser une activité qui leur a été attribuée. Sous certaines conditions, il génére une réduction de
Pactivité, et une perte en termes d’allocation ce qui nuit a efficacité.

Dans cette thése de doctorat, nous avons conduit trois expérimentations controlées de terrain
avec assignation aléatoire qui visaient a modifier les configurations du dispositif de vérification de
I'information afin de résoudre un probléme organisationnel propre a trois relations d’agence
particulicres.

Dans notre premier chapitre, nous avons testé effet de la variation de la quantité d’informations
détenues par les cotisants sur le dispositif de vérification de la déclaration sociale grace a des
messages ciblés contenant des explications sur le pouvoir de contréle de ’Agence centrale des
organismes de sécurité sociale (Acoss) afin de réduire la fraude sociale.

Dans notre deuxiéme chapitre, nous avons testé la réduction de Iintensité de la surveillance
électronique de la performance des conseillers d’un centre d’appels sous-traitants afin d’améliorer
leur qualité de vie au travail.

Enfin, dans notre troisieme chapitre, nous avons testé I'effet de la négociation contractuelle du
dispositif d’évaluation de la participation des étudiants de licence pendant les travaux dirigés afin

d’améliorer leur réussite a 'université.

b b b

Mots clés : relation d’agence ; contrat ; dispositif de vérification de I'information ; lutte contre la
fraude sociale; recouvrement des cotisations sociales; surveillance électronique de la
performance ; qualité de vie au travail ; centre d’appels; évaluation formative ; réussite a

P'université ; expérimentation controlée de terrain avec assignation aléatoire.
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Abstract

THE ECONOMICS OF INFORMATION CHECK DEVICES: AN EXPERIMENTAL
APPROACH

Economics of complete contracts foresees that within an agency relationship of a productive
organization, in the presence of moral hazard, an information check device can address both a
problem of cooperation between individuals and a problem of coordination of activities.
However, instead of disciplining opportunistic behaviours, this device can generate hidden costs
and reduce the intrinsic motivation of agents to perform an activity that has been assigned to
them. Under certain conditions, it generates a reduction of the outcome, and a loss in terms of
allocation, which is detrimental to efficiency.

In this Ph.D. thesis, we conducted three randomized controlled field trials that aimed at
modifying the configurations of the information check device to solve an organizational problem
specific to three specific agency relationships.

In our first chapter, we tested the effect of varying the amount of information held by
contributors on the social reporting verification device through targeted messages containing
explanations of the control power of the Agence centrale des organisations de sécurité sociale
(Acoss) in order to reduce social fraud.

In our second chapter, we tested the reduction in the intensity of the electronic monitoring of the
performance of advisors of an outsourced call centre in order to improve their quality of life at
work.

Finally, in our third chapter, we tested the effect of the contractual negotiation of the device
which evaluates the participation of undergraduate students during the tutorials in order to

improve their success at the university.

Keywords: agency relationship; contract; information check device; fight against social fraud;
recovery of social security contributions; electronic performance monitoring; quality of life at

work; call centre; formative evaluation; success at the university; randomized controlled trial.
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Introduction générale

Une ancienne tradition de recherche dans les sciences sociales en général et dans les sciences
économiques en particulier porte sur les comportements coopératifs entre les individus et les
groupes d’individus, ainsi que sur les dispositifs permettant d’influencer ces comportements. En
effet, la coopération est un déterminant important de la pérennité d’une organisation sociale
(Barnard et Andrews, 1938). L’une des conditions de la coopération a lintérieur d’une
organisation est sa capacité a vérifier que ses membres réalisent les activités qui leur ont été
assignées (Mintzberg, 1973).

Dans les configurations sociales et économiques, la manifestation de ce phénomeéne est courante.
Par exemple, circuler sur la route a bord d’une automobile est conditionné d’une part par le
respect du Code de la route (limitation de vitesse, respect du sens de circulation...) et d’autre part
par la délivrance administrative d’un permis d’utilisation d’un véhicule. Les capacités a enfreindre
ces regles et a mettre en danger les autres automobilistes sont une source d’incertitude pour les
autorités. Elles doivent donc disposer d’un pouvoir de surveillance pour vérifier que les
conducteurs respectent les regles.

Bénéficier de I'indemnisation du chomage est assujettis a 'accomplissement d’actes répétés de
recherche d’emploi. I’agence de service public d’accompagnement vers emploi est dotée d’'un
outil de controle de ces opérations, en recourant par exemple a une enquéte téléphonique aupres
des allocataires signalés comme potentiellement irrespectueux envers leur contrat
d’accompagnement.

La réalisation de chantiers, a titre privé ou a titre public, entraine un controle pour vérifier son
état d’avancement et la qualité des matériaux utilisés pour construire ou rénover un batiment.
Enfin, avant d’accorder un crédit a la consommation, un banquier doit étre certain que son client
bénéficie d’une capacité suffisante de remboursement. Il dispose alors d’un pouvoir
d’investigation pour identifier les sources de solvabilité.

Le point commun entre ces relations repose sur I'existence d’un contrat, implicite ou explicite,
entre deux partenaires d’une relation, conclu pour organiser 'activité et répartir les ressources. Au
sein de cette relation contractuelle, il semble crucial pour 'un des contractants de tirer parti d’'un
dispositif de vérification de I'information pour s’assurer du bon comportement de l'autre. Les
organisations sont ainsi en quéte d’un outil le plus efficace possible, a la fois pour modifier le
comportement des individus et pour acquérir des renseignements supplémentaires afin

d’améliorer leurs activités d’allocation de ressources.
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Dans un premier temps, nous montrerons comment 'analyse des dispositifs de vérification de
I'information se situe au cceur d’un tournant paradigmatique de la science économique. Ce
tournant a notamment débouché sur I’économie des contrats, le cadre d’analyse dans lequel
s’inscrit notre thése de doctorat.

A Tissue de cette exposition, nous présenterons notre problématique générale dont I'objectif
porte sur lidentification des différentes manicres d’obtenir des informations sur 'activité des
participants a l'organisation et sur I'amélioration de leurs paramétrages pour résoudre des
problemes organisationnels. Notre thése de doctorat se situant dans une démarche
d’expérimentation de terrain, nous en détaillerons les principes ainsi que les avantages et les

inconvénients.

I. Le paradigme de I’économie de ’information

Dans un régime de marchés en concurrence parfaite, I’équilibre général, qui correspond a
I’égalisation de ’ensemble des offres a 'ensemble des demandes de biens étant donné un systeme
de prix, est obtenu grace au comportement de maximisation des intéréts personnels des agents
s’échangeant des biens et subissant une contrainte de ressources. Cette situation coincide a un
optimum social au sens de Vilfredo Pareto : il n’est plus possible d’accroitre 'utilité d’un individu
sans réduire celle d’un autre. C’est le premier théoreme de ’économie du bien-étre.

D’un point de vue théorique, pour atteindre I’équilibre général, il est essentiel de postuler que
I'information est parfaite. Toute l'information pertinente a la prise de décision individuelle

transite alors par les prix, qui sont des indicateurs de la rareté des biens.

L’information est un outil de coordination des actions, dans la mesure ou le fait d’étre informé,
savoir quelque chose conditionne la prise de décision rationnelle des individus, ces derniers
mettant en balance 'ensemble des gains et des pertes associées a un choix.

L’information est engendrée et véhiculée par des dispositifs techniques, qui sont analysés dans la
littérature a travers les concepts de systemes d’information ou de processeurs d’information
(Hurwicz et Reiter, 2000). Si nous spécifions un ensemble d’états de la nature, un ensemble de
sighaux et un ensemble de décisions, alors il nous est possible d’identifier des systemes
d’information spécifiques qui associent des classes d’¢tats de la nature a des classes d’actions
grace a un vecteur de signaux.

I1 est possible de distinguer trois phases dans les processeurs d’information. L’investigation, tout
d’abord, produit de I'information a partir d’évenements percus dans un environnement donné en
filtrant les plus pertinents et transforme des données en signaux codifiées pour le transfert

d’information. La transmission, ensuite, synthétise les données et doit permettre de les véhiculer
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sans distorsions, ce qui requiert une forme de décodage du signal percu grice a un choix de
langage de communication, de supports physiques et un facteur humain dont Iefficacité ne peut
qu’étre dépendante de la relation entre les individus. La décision, enfin, intervient aprés une étape
d’interprétation du signal. Cette ultime phase du processeur d’information agit également en
rétroaction sur 'ensemble des étapes, parce que la décision est elle-méme un élément déclencheur

d’évenements.

Dans la théorie de I’équilibre général, le fait de postuler un acces parfait a 'information signifie
d’une part que I'information est immédiatement disponible, c’est-a-dire qu’elle est libre d’acces en
termes d’acquisition et de compréhension des indications, qu’elle est gratuite et d’autre part, que
les individus possedent la faculté d’obtenir I'intégralité des renseignements disponibles pour
prendre leurs décisions.

Cette conception entre en conflit a la fois avec les caractéristiques intrinseques de 'information et
avec le comportement des individus dont les choix et les actions individuelles convoient par
ailleurs de l'information. Les individus le savent et cela modifie leur comportement tout en

conduisant a des interactions stratégiques.

L’acceés a Iinformation est imparfait parce que les systemes d’information qui lui servent de
support entrainent des distorsions et des couts. Il y a du « bruit » produit autour du signal, c’est-a-
dire une perturbation indésirable superposée au signal utile véhiculant l'information. Par
conséquent, I'acces a 'information est partiel.

De plus, I'information est cotteuse, notamment lors des phases de codage, de transport et de
décodage de l'information. C’est un cout lié a I'investissement dans des dispositifs techniques et

physiques qui gerent la transmission de I'information.

La possibilité d’atteindre I’équilibre général entre également en conflit avec les caractéristiques
cognitives des individus. Dans le processus de détermination de leurs choix et leurs actions, en
considérant que les individus sont rationnels, il est possible que leur rationalité soit limitée
(Simon, 1959). Leur mémoire peut ¢tre défaillante, c’est-a-dire que la capacité a contenir
I'ensemble de linformation peut étre restreinte. Leur capacité d’identification des variations a
l'origine des bruits observés sur I'information, c’est-a-dire leur capacité d’investigation, peut étre
réduite. Enfin, les individus sont hétérogenes dans leur capacité de traitement de I'information et
peuvent rencontrer des problemes d’interprétation du signal regu.

Il existe également des situations ou certains individus détiennent seuls des informations

auxquelles les autres n’ont pas directement acces. Cest le phénomene de Pasymétrie
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d’'information. Cette caractéristique peut étre héritée ou bien provenir du processus de répartition

des ressources.

En définitive, il existe des colts d’information et un probléme de fiabilité sur I'information
acquise. La réduction des bruits par des dispositifs plus complexes de processeurs d’informations
peut se traduire par un systeme qui peut devenir en lui-méme couteux et producteur de bruits,
engendrant ainsi un cercle vicieux. Par conséquent, la possibilit¢ de prendre en compte la
dimension d’acceés imparfait a information a été vécue comme un tournant paradigmatique

majeur pour la science économique (Stiglitz, 2002)".

La prise en compte des imperfections de I'acces a 'information débouche sur la modélisation du
comportement de recherche de l'information. Ce processus de prospection est colteux en
ressources, mais sa détention procure une utilité parce qu’elle rentre dans la prise de décisions.
Désormais, il est possible de concevoir qu’il existe une variété de moyens permettant d’avoir un
acces a I'information pertinente qui ne reposent plus simplement sur les prix. Dans ce cadre,
I'information revét la qualité de bien rare, utile, et échangeable. C’est donc un bien économique.

Tel est le paradigme de ’économie de I'information.

1. Le positionnement de ’économie des organisations

Parmi les nombreux cadres d’analyse de la science économique qui ont été modifiés a la suite de
cette prise de conscience (citons l'analyse des marchés avec asymétrie d’information Akerlof,
1970, et la théorie du signal Spence, 1973), nous nous inscrivons a la suite des travaux issus de
I’économie des organisations (Ménard, 2012 ; Gibbons et Roberts, 2013). L’organisation est un
o R . 1 . s .,
principe, une force d’intégration, qui assure I'unité d’organismes complexes et différenciés en
raison de la division du travail, et qui dépasse tous les cadres spécifiques. Pour Arrow (1970), il

est possible d’analyser I'économie, au sens de systeme de répartition des ressources rares en

I Ajoutons a l'idée d’imperfection de I'acceés a I'information, I'impossibilité de créer un marché de I'information a
cause de ses caractéristiques de bien public (Akerlof, 1970). L’information est un bien non rival lorsque I'utilisation
de 'information par un agent ne diminue pas les possibilités d’usage de cette méme information par d’autres agents.
L’information est un bien non exclusif lorsqu’aucun agent ne peut empécher un individu d’utiliser un tel bien car dés
qu’il est produit, il est a la disposition de tous. Par conséquent, elle génére des externalités, c’est-a-dire toute relation
directe entre agents ne donnant pas lieu a un échange a travers un mécanisme de marché. Ces propriétés entrainent
trois phénomenes remarquables : la valeur de I'information n’est connue de ’acheteur que lorsqu’il obtient (Arrow,
1962) ; la qualité de I'information est également incertaine et ne se révele qua 'usage (Shapiro et Varian, 1998) ; la
reproductibilité a cott faible, c’est-a-dire que I'information est colteuse a produire, mais peu coulteuse a reproduire
(Thépaut, 2002). Ces phénomenes permettent difficilement d’établir un marché optimal de 'information, que ce soit
au niveau de la demande, puisque les individus ne savent pas fixer un prix correspondant a une quantité en 'absence
de qualité et de valeur incertaine, et au niveau de I'offre parce que si le cott marginal de production égalise le prix de
marché, 'optimalité parétienne conduirait a prix nul pour I'information en tant que bien public, alors méme que les
couts fixes sont positifs. En théorie, le bien ne risque donc pas d’étre produit.
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fonction des besoins illimités, comme une large organisation. Il est ainsi nécessaire de
décomposer les différentes strates qui constituent ce concept.

Les « modes d’organisations » concernent la fagon dont les acteurs organisent leurs activités de
production et d’échange dans le cadre de régles définies par les institutions®. Ces arrangements
fournissent ainsi les supports qui gouvernent la manicre dont les unités économiques (individus,
groupes d’individus) structurent leur coopération ou se concurrencent de manicre a assurer les
transactions qui permettent de tirer un avantage de la division du travail et de la spécialisation.
Dans ce cadre, analyse du fonctionnement du marché et de ses imperfections est approfondie.
Le marché est un mode d’organisation particulier, dont la finalité est de régler des transactions, et
plus précisément de gérer les droits d’usage d’un bien ou d’un service.

Or, il existe bien d’autres modes d’organisation, notamment lorsque les couts de transaction du
marché engendrés par les couts d’information ne permettent pas de régler efficacement
Pallocation des ressources. A partir de Particle séminal de Coase (1937), c’est entreprise, Punité
économique de production de biens ou de services, qui serait la plus a2 méme de résoudre ce
probleme. Cette idée est associée a la reformulation de la place de I'entreprise dans ’économie.
En effet, dans la présentation de I'équilibre général, organisation productive est circonscrite a la
figure de lautoentrepreneur essentialisée par une fonction de production et une fonction de
profit. Pourtant, il est possible de caractériser plus finement l'organisation productive en
désignant les modalités structurelles d’organisation de la production dans un systéeme ou
I’économique a gagné en autonomie par rapport aux autres spheres de 'activité sociale. L’enjeu
pour lentreprise est d’utiliser efficacement les ressources rares grace a la conjonction de la
division du travail et de ’extension des marchés. En d’autres termes, a l'intérieur de la « boite
noire » de 'entreprise existent des interactions sociales qui concourent a rendre efficace l'activité
de production.

I1 est possible de détailler les caractéristiques des organisations productives qui se distinguent du
marché par la mise en place de mécanismes spécifiques de coordination, balisant les actions des
individus par des regles qui résultent de négociation. Les organisations productives reposent sur
une adhésion volontaire et délibérée des participants. De plus, elles sont flexibles, c’est-a-dire
qu’elles ont une capacité a modifier les regles internes qui les gouvernent. Elles font aussi appel a

des décisions conjointes entre leurs participants. Dans cette définition, il est possible de

2 Le concept de mode d’organisation renvoie a 'approche internaliste des organisations, modélisée par la distinction
de Davis et al. (1971) entre lenvironnement institutionnel, les modes d’organisations et les individus.
L’environnement institutionnel se définit par 'ensemble des régles stables, abstraites et impersonnelles, intégré dans
des lois, des traditions ou des coutumes et associé a des dispositifs et des systemes destinés a asseoir et mettre en
ceuvre des schémas de comportement gouvernant les relations entre individus ou groupes d’individus. Stables, les
institutions sont inscrites dans la longue durée, c’est-a-dire qu’elles ne changent que lentement. Abstraites, elles
surpassent les régles qui ne concerneraient que des actions particuliéres. Impersonnelles, elles sont identifiées comme
identiques par et pour une majorité d’individus. Normatives, elles délimitent les actions acceptables dans une société
2 un moment de son histoire.
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concevoir que les décisions interviennent dans une structure caractérisée par une différence de
positionnement des participants a 'organisation, différence qui s’établit par le concept de
hiérarchie (Williamson, 1967) : en dernier ressort de la décision, il y a prédominance des individus
qui controlent les droits de propriété, directement ou par délégation.

En suivant les termes de Ménard (2012), « Porganisation productive est un mode d’organisation
qui résulte du choix conscient des parties de coordonner leurs actions sur une base régulicre et
pour des objectifs spécifiques, coordination fondée sur un dosage entre commandement et
coopération, dont efficacité détermine les frontiéres de cet arrangement. » Nous nous situons

dans le prolongement de ce cadre d’analyse.

Que nous considérions le mode d’organisation de I’échange, le marché, ou le mode d’organisation
de la production, I'entreprise, il existe des dispositifs de coordination de l'activité, c’est-a-dire
d’agencement des taches diverses selon un plan logique, pour une fin déterminée. L articulation
de ces dispositifs détermine lefficacité ou les contreperformances des décisions prises. Les
dispositifs de coordination permettent aux acteurs autonomes d’effectuer des choix susceptibles
de dégager un équilibre entre des offres et des demandes. La coordination, quant a elle, porte sur
les moyens mobilisés pour rendre compatibles les actions (Gibbons et Roberts, 2010) : les
routines, les incitations, I’autorité, et la coercition.

Nous avons précédemment expliqué que les processeurs d’information étaient des dispositifs
imparfaits de la coordination de I'activité d’échange sur le marché, par conséquent il est légitime
d’assumer que ces mémes processeurs sont imparfaits pour coordonner Iactivité de production et
qu’ils engendrent également des couts d’information, notamment si nous tenons compte des
conséquences des avantages informationnels dont bénéficient certains individus par rapport a
d’autres. Il est légitime de penser que dans le cadre d’une organisation productive, ou les
individus sont en étroite relation physique et continue, les mécanismes de stratégie d’interactions
soient plus probables, voire davantage porteurs de conséquences négatives pour efficacité
productive (Laffont et Martimort, 2002). Il est donc nécessaire d’obtenir des schémas de
révélation de Iinformation contraignant les individus informés a limiter la part de rente
informationnelle qu’ils tirent des individus sous-informés.

La figure du contrat s’est alors imposée comme I’élément déterminant de 'organisation pour
assurer une fonction de coordination complémentaire pour réduire les cotts d’information. Il fait
I'objet d’une attention importante de la science économique au méme titre que la discipline
juridique ou la sociologie pour en définir ses particularités et ses objectifs (Brousseau et Glachant,
2000). L’analyse de la genése des contrats éclaire la facon dont les agents congoivent les regles et

les structures de prise de décision qui vont encadrer leurs comportements. L’observation de
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I’évolution des dispositifs contractuels aide a comprendre comment se transforment les structures

d’encadrement de lactivité économique.

2.  La théorie des contrats comme base conceptuelle de la

coordination et de la coopération dans les organisations
Un contrat est une regle qui part d’'un commun accord, explicite ou tacite, par laquelle un ou
plusieurs individus s’engagent envers un ou plusieurs autres sur leurs comportements réciproques
a donner quelque chose, a faire ou a ne pas faire une activité. Ainsi, une organisation productive
peut s’apprécier comme le lieu de contractualisation par excellence, puisque le contrat permet de
mettre en commun et d’organiser les activités de plusieurs parties dans le but de produire des
biens ou des services.
I est possible d’attacher au contrat plusieurs critéres pour préciser son identification dans les
relations organisationnelles. Le critére de complétude permet d’envisager si I’accord, d’une part,
comporte des éléments vérifiables par une tierce partie et d’autre part, conduit a des arbitrages en
cas de non-respect (Fama et Jensen, 1983) ou s’il repose sur un consentement mutuel des deux
parties contractantes (Azariadis, 1975). Ce critere de vérifiabilité permet d’identifier des types de
contrats appariés avec des modes d’organisation ou les institutions de gouvernance sont
clairement identifiées, tandis que son inexistence engendre un continuum d’arrangements
bilatéraux ou multilatéraux, sans qu’il soit possible d’identifier parfaitement la place des
institutions tierces (Alchian et Demsetz, 1972).
Le critere d’étendue fait référence a la capacité du contrat a tenir plus ou moins compte de la
capacité a observer des états du monde tout en leur faisant correspondre des probabilités
d’occurrence, ainsi qu'au degré de symétrie de P'acces a I'information entre les deux parties. Ce
critere d’observabilité permet de rendre compte des mécanismes de coercition et d’incitation
disposés a faire coopérer les parties du contrat. Nous y reviendrons en détail par la suite. En
définitive, les contrats contribuent a régulariser I'action des parties dans un univers soumis aux

imperfections d’accés a 'information et a 'incertitude.

Parmi les quatre courants de recherche en sciences économiques qui analysent les contrats sous le
prisme de ces deux critéres, nous nous positionnons dans le cadre de la théorie des contrats

complets (Bolton et al., 2005)°. Dans ce cadre d’analyse, les individus détiennent une rationalité

3 Outre celui des contrats complets, il existe trois autres courants dans la théorie des contrats (Brousseau et
Glachand, 2000 ; Ménard, 2012). La théorie des contrats contingents est I'application contractualiste a 'approche
walrasienne des échanges et de la production. La rationalité des individus est substantielle, tous les états du monde
sont associés a des lois de probabilité d’occurrence, I'information détenue par les individus est symétrique et les
institutions de vérifications des termes du contrat sont parfaites, dans le sens ou elles garantissent ’absence de
déviation des contractants. Dans ce cas, organisation établit de manicre centralisée et simultanée toutes les valeurs et
Iallocation des biens et services. Comme pour la théorie des contrats complets, ’analyse porte sur les conditions de
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substantive, c’est-a-dire qu’ils disposent d’une information compléte sur la structure des
problemes auxquels ils sont confrontés (capacité de calcul infini et ensemble complet de
préférences), mais 'information n’est pas distribuée de maniere symétrique entre les individus.
L’avenir est incertain et aléatoire, ce qui fait intervenir la notion de risque (Knight, 1921). Chaque
évenement incertain est associé a une loi de probabilité. Les agents imaginent alors des solutions
les plus efficaces en fonction des différents états possibles de la nature et calculent des espérances
de résultat. En revanche, tout ce qui est observable est vérifiable, ce qui garantit I'exécution des
engagements. Cette hypothése permet de formuler des schémas de coordination qui révelent
I'information et qui permettent d’inciter a la coopération. Par conséquent, c’est ce cadre qui a

permis de fournir un support théorique a I'existence de dispositif de vérification de I'information.

II. La place des dispositifs de vérification de I'information
dans la théorie des contrats complets

1. La résolution du probléme d’aléa moral dans la relation

d’agence
Dans Porganisation productive, des lors qu’il existe un contrat, un lien de subordination, une
asymétrie informationnelle et un risque entre les contractants, il est possible d’invoquer la notion
de la relation d’agence. Ce modecle permet de concevoir la capacité pour un contractant de
surveiller Pautre contractant afin de parvenir a la coopération au sein de organisation.
Le modele de base considére I'interaction entre deux individus ou 'un d’entre eux, I'agent, agit
pour, a la place, ou comme un représentant de l'autre désigné comme le principal dans un
domaine de décision particulier (Ross, 1973). Il est possible de dépasser la notion de délégation
d’activité qui exprime l'idée de « faire faire » a agent ce que le principal peut réaliser, pour utiliser
I'idée de la répartition des taches dans 'organisation (Levinthal, 1988). De cette manicre, les
parties de la relation ont des objectifs et des intéréts différents au sein de 'organisation (March et
Simon, 1993). De plus, ces deux individus operent dans un environnement incertain, ce qui
procure des degrés d’aversion au risque différents entre les deux parties de la relation. Le partage
du risque est donc désirable. En général, action optimale pour I'agent dépendra de la répartition

du risque entre les deux individus (Grossman et Hart, 1983). Dans ce contexte, ce qui rend la

définition ex ante (avant la signature) du contrat optimal, ce qui facilite les procédures de modélisation, y compris
dans les situations d’incertitude grace a des clauses de conditionnalité (Tirole, 1999). La limite de cette approche est
qu’il est en pratique invraisemblable de pouvoir envisager toutes les situations possibles, et qu’en théorie il existerait
des cotts de transactions (Spiller, 2010).

C’est pourquoi deux autres types de contrats ont tenu compte de ces limites : la théorie des contrats incomplets
(Grossman et Hart, 1986) ou tout peut étre observé, mais ne peut pas étre systématiquement vérifié, postule
Pexistence d’institutions imparfaites de vérification de l'information ; la théorie néo-institutionnelle des cotuts de
transaction repose sur ’hypothése de rationalité limitée (Simon, 1947) et tient compte des modalités de gestion de
I'incomplétude en stipulant des clauses de renégociation, de recours a une tierce partie et a la hiérarchie. Ces deux
courants théoriques alternatifs définissent ainsi des dispositifs d’ajustement ex post au contrat.
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relation « complexe » est I'incertitude du principal quant aux actions et aux caractéristiques de
lagent (Eisenhardt, 1989). Les exemples de relation d’agence sont universels et tous les
arrangements contractuels contiennent des éléments d’agence (Ross, 1973).

Si la variable faisant 'objet d’une diffusion asymétrique de I'information est exogene, c’est-a-dire
non manipulable par la partie qui la détient, par exemple sur la qualité de l'individu qui tient le
role de l'agent, les modéles analyseront la situation de sélection adverse. Si la variable est
endogene et manipulable par I'agent, alors les modéles analyseront la situation d’aléa moral. Nous

nous inscrivons a la suite de ce courant d’analyse.

I’aléa moral survient lorsque les agents ont été sélectionnés pour leurs connaissances spécifiques,
mais le principal ne peut jamais complétement vérifier sans cout action de I'agent (Arrow, 1968).
Or, la réalisation de cette activité est couteuse pour 'agent (Mirrlees, 1999). L’agent peut ainsi
entreprendre des actions qui accroissent son gain personnel, ce qui se traduit théoriquement par
une réduction de Peffort, mais cela réduit le surplus total de la relation. Ainsi, nous définissons
I'aléa moral comme la variation incertaine d’un éveénement lié a une prise de risque de la part de
I'agent. Cette situation se situe donc apres la contractualisation (Bolton et Dewatripont, 2001).
Les déterminants de ces actions d’aléa moral sont les variables d’effort qui influencent
positivement le niveau de production de I'agent, mais créent également une désutilité pour
I'agent. Les actions de I'agent peuvent aussi étre un ensemble plus complexe de décisions qui
définissent les taches ou les attributions d’activités de I’agent. Celui-ci peut choisir plusieurs
projets a les accomplir a la place du principal (Laffont et Martimort, 2002).

In fine, la relation d’agence porteuse d’un aléa moral pose le probleme de la coopération au sein de
I'organisation. La coopération concerne les comportements et vise a amener les parties a utiliser
les moyens de coordination dans les actions qu’ils entreprennent en cohérence avec les objectifs
poursuivis. Une coopération est un systeme par lequel les personnes associées a un but commun
ont des droits égaux a la gestion et se répartissent le profit au prorata de leur activité. L’existence
d’une asymétrie d’information sur le comportement d’une des deux parties de la relation d’agence
conduit a une situation de rupture de la coopération, ce qui peut donc se traduire par une
inefficacité organisationnelle.

I’aléa moral ne constituerait pas un probléme si le principal et 'agent partageaient les mémes
objectifs. Les couts d’agences augmentent sous I’aléa moral a cause du conflit sur les actions a
entreprendre. Le fait de ne pas pouvoir observer les actions des agents peut empécher une
résolution efficace du conflit d’intéréts puisqu’un contrat ne peut pas stipuler quelles actions

entreprendre.
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Dans ce cadre, il s’agit de définir quel serait le contrat optimal d’agence qui réduirait ’aléa moral.
Le contrat conduirait alors a révéler linformation par des incitations adéquates et/ou a
restreindre le domaine de choix des individus. De cette maniére, on confére un tdle
supplémentaire au contrat, précédemment défini comme outil de coordination des activités de
Porganisation, celui de faire coopérer des individus aux intéréts divergents dans une situation
d’incertitude.

La théorie des contrats complets permet de déterminer quelle est la compensation minimale que
le principal doit offrir a 'agent pour s’assurer que ce dernier accepte de réaliser la tache parce que
ne pas y participer engendre des pertes (contrainte de participation) et qu’il la réalise a un niveau
satisfaisant (contrainte d’incitation) qui motive 'agent a adopter un comportement conforme a
I'intérét du principal, lorsqu’il ne peut pas observer ces actions (van Ackere, 1993). I faut choisir
le meilleur contrat étant donné I'incertitude pesant sur le résultat, sur I'aversion au risque de
I'agent et du principal et sur la quantité d’informations disponible.

En général, la présence d’asymétrie informationnelle en faveur de l'agent permet de formuler
I’hypothese selon laquelle I'incertitude qui conditionne le montant du résultat issu de I'activité de
I'agent dépend de leffort de ce dernier. En d’autres termes, chaque probabilité des différents
états du monde et le volume espéré de production dépendent explicitement de 'effort déployé
par l'agent. Une fois que lincertitude est rendue endogene, le résultat est observé et la
compensation, issue du partage du résultat et de la prise de risque de ’agent, est versée a I'agent.
Cette hypothé¢se parait réaliste a partir du moment ou le principal ne peut concevoir un contrat
que sur la base des performances observables.

En définitive, le schéma de compensation repose sur une rémunération conditionnée a des
sighaux résultant du comportement de I'agent (Brousseau et Glachant, 2000). Parmi les contrats

possibles, le principal préfere celui qui permet d’induire un effort positif au minimum de couts.

En reprenant la description initiale de la relation d’agence, le résultat de l'activité de I'agent doit,
en principe, étre partagé entre les deux parties en fonction de la répartition du risque. Si 'agent
est neutre face au risque et a suffisamment de ressources financieres, alors le probleme de
contractualisation a une solution directe, I’'agent paie un montant au principal et en retour a tout
le profit, c’est-a-dire que I'agent doit prendre tous les risques. Si 'agent a une aversion au risque, il
n’est pas optimal pour lui de prendre en charge le risque. Le gain des incitations doit étre
comparé aux pertes d’un partage du risque sous optimal.

En présence d’aléa moral, l'allocation du risque Pareto-optimale n’est pas atteinte. Ala place, le
principal doit trouver une allocation du risque qui est appropriée pour 'agent afin qu’il réalise une
action. En particulier, si Pagent craint le risque, la solution de premier rang n’est pas atteignable.
Dans ce cas, la solution de second rang est obtenue en arbitrant le partage des risques avec une
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provision d’incitation. Le paiement de P'agent s’effectue en fonction du résultat, mais il ne laisse
pas tout 'agent supporter le risque (Jost, 1991). La réduction du risque imposée a 'agent permet
e réduire la compensation et de satisfaire les contraintes de participation. C’est une manicre de
de réduire 1 tion et de satisfaire | traintes d ticipation. C’est d
réduire I'écart entre le « first best contract » qui correspond a celui qui est atteignable en situation
d’incertitude sans asymétrie d’information et le « second-best contract» qui est atteignable en

situation d’incertitude et avec asymétrie d’information (Levinthal, 1988).

Cette conception du contrat permettant de réduire I'aléa moral correspond plutot a ce qui
s’observe dans certaines relations contractuelles, notamment les contrats commerciaux ou les
contrats de gouvernance. L’effort de I'agent est induit par une rémunération a la performance
personnelle. L’agent est incité a réaliser le niveau d’effort souhaité par le principal.

L’incitation est ainsi congue comme un dispositif fondé sur I'espérance de gain, pour amener les
agents a révéler 'information qu’ils détiennent et a agir en conformité aux objectifs fixés sur la
base de cette information. Cette conception de I'incitation est porteuse de limites et notamment
celle de contrecarrer la motivation intrinséque a réaliser une tache (Bénabou et Tirole 2003 et
20006 ; Fehr et Falk, 2002 ; Festré et Garrouste, 2015 ; Frey et Jengen, 2001 ; Gnezzy et al. 2011).
La promesse d’'une récompense peut étre interprétée comme un manque de confiance du
principal envers I'agent, parce que ce dernier croit que les incitations explicites sont nécessaires
pour induire un effort qu’il aurait réalisé de toute facon, ou pour indiquer la pénibilité de la tache.
Le role dual des incitations a été abondamment analysé d’un point de vue théorique et empirique.
Cependant, il existe relativement moins d’apports concernant le support des incitations. Nous
avons en effet décrit que le schéma de compensation intervenait a partit du moment ou le
principal observait le résultat, qui était déterminé par 'effort de I'agent. Le schéma d’incitation
repose sur une information vérifiable, observable par un tiers. Or, le fait d’observer le résultat
correspond a un dispositif de vérification de 'information. Par conséquent, le contrat contient en
lui-méme un dispositif de surveillance. Cette dimension est 'objet méme de cette thése de

doctorat.

2. La spécificit¢ des dispositifs de vérification de
Pinformation
Alchian et Demsetz (1972) considéraient que 'organisation de la firme est différente du marché,
parce qu’il faut « surveiller les activités des individus a Iintérieur de 'organisation ». Leur analyse
a permis de développer l'idée selon laquelle les incitations et la capacité de surveillance de
Porganisation sont complémentaires. Pratt et Zeckhauser (1985) ont également insisté sur le fait
que les pertes de la relation d’agence sont les plus séveres lorsque les intéréts des parties sont

divergents et lorsque le contréle de I'agent est couteux. En effet, baser les récompenses sur une
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observation restreinte du résultat impose un risque sur l'agent en rendant sa compensation
corrélée a plusieurs facteurs indépendants de sa volonté et de son controle. Il est donc possible
d’affiner le mode¢le de base, en formulant hypothése que le résultat issu de Pactivité de I'agent est
observable et vérifiable, mais qu’il s’agit d’un indicateur imparfaitement corrélé avec les actions
cachées de I'agent. Une mesure idéale de I'effort devrait refléter les seuls facteurs dont 'agent a le
controle.

Dans la plupart des situations contractuelles, le principal peut acquérir des informations
additionnelles sur laction de Tagent au-dela de son résultat. Cependant, obtenir des
connaissances sur ces actions est colteux et n’est pas toujours possible : méme si I'action est
observée, il est difficile de la décrire en avance et méme si elle peut étre décrite et observée, il
peut étre impossible de vérifier quelles actions ont véritablement été entreprises. La surveillance
se réfere donc a la production et a la collecte des informations sur les actions de 'agent.

Dans ce cadre, une structure de surveillance plus détaillée élargit les bases possibles des schémas
de compensation. La surveillance permet au principal de distinguer si les variations du résultat
sont liées aux actions de 'agent ou liées aux états de la nature. De cette manicre, il est possible de
concevoir un contrat ou le résultat de lactivité n’est plus seulement dépendant de Peffort de
'agent.

Plus généralement, il existe un arbitrage entre imposer un risque a I'agent, le récompenser et
prendre en charge les activités de surveillance couteuse (Demougin et Fluet, 2001). Dans certains
cas, I'information est parfaite, lorsque I’agent est assigné a une tache simple et dont la réalisation
est vérifiée aisément, et dans d’autres I'information est imparfaite. Par conséquent, le cout de
Iincitation dépend de la qualité de I'information. Puisque I'information est couteuse, le principal
doit considérer le meilleur moyen pour inciter 'agent : si la surveillance est difficile, le principal
donne des incitations élevées ; si les incitations ne sont pas possibles et si 'agent est trés peu
enclin au risque, le principal va davantage surveiller.

Dans 1a littérature théorique, il existe plusieurs manieres d’appréhender le systéeme de surveillance.
En général, les méthodes de surveillance dépendent des préférences du principal et de I'agent, de
la distribution du lien entre le résultat de I'agent, la surveillance supplémentaire du principal,
I'ensemble des actions disponibles pour I'agent et du cout d’acquisition dune information

supplémentaire (Dye, 1986).

Dans un premier temps, il est possible de concevoir un systeme de surveillance qui repose sur le
signal du résultat issu de lactivité de lagent qui correspond a la surveillance contingente
(Holmstrom, 1979 ; Jost, 1991 ; Demougin et Fluet, 2001 ; Kim, 1995 ; Fagart et Sinclair
Desgagné, 2007).
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Dans ce modele, avant de signer le contrat, le principal choisit un systeme de surveillance et paie
le cout associé. Le systeme de surveillance est alors une connaissance commune de la relation
d’agence. Un agent peut faire des erreurs dans son travail, ce qui correspond implicitement a son
niveau d’effort : plus il fait des efforts, moins il commet d’erreurs et réciproquement. e nombre
d’erreurs détectées dépend de I'intensité de la surveillance. Une surveillance plus intense génere
un signal plus efficient ce qui implique que la précision est croissante avec le cout de la
surveillance. Pour inciter a une action au cout le plus bas, le principal doit minimiser 'occurrence
des erreurs étant donné le niveau de surveillance et 'effort de I'agent.

Puis, le principal offre un contrat a prendre ou a laisser. I.’agent réalise une action qui n’est pas
observée. Un signal résulte de Iaction qui est observable par le systeme de surveillance. En
définitive, c’est le signal qui détermine la compensation de I'agent, c’est-a-dire qu’elle doit étre
basée sur les informations mesurant la valeur réalisée du résultat de 'agent.

Cette intuition est le principe de la statistique suffisante ou le théoréeme d’informativité
(Holmstrom, 1979). Supposons que le principal considere réaliser une compensation liée a un
signal. Un principal va préférer une structure d’information a une autre si et seulement si au
moins une information supplémentaire donne une précision sur Paction de 'agent. On dit alors
que le signal est informatif au sens de Blackwell (1953) sur I'effort de I'agent, c’est-a-dire que le
résultat est une statistique suffisante de P'action (Grossman et Hart, 1983 ; Gjesdal, 1982). Un
signal qui est corrélé a un bruit a potentiellement plus de valeur pour le principal tandis qu’un
signal qui n’est pas corrélé au bruit et a 'action est toujours inutile. Plus généralement, le choix
d’un principal entre deux systemes d’information résulte d’un arbitrage entre les cotts directs de
ce systeme qui accroissent l'utilisation du signal des actions et les possibles bénéfices procurés par
ces systemes pour réduire les couts d’agence.

Ce principe d’informativité permet de concevoir que l'introduction d’un systeme de surveillance
peut motiver 'agent a faire des actions qui engendrent plus de bien-étre pour les deux parties de
la relation. Dans ce cas, la surveillance permet d’améliorer la définition du contrat optimal (Jost,

1991).

Dans un second temps, il est possible de concevoir un systeme de surveillance comme une
fonction qui relie les états de la nature et les niveaux d’effort a un signal supplémentaire, c’est-a-
dire que 'observation donne de I'information sur 'effort qui n’est pas reflété dans le résultat lui-
méme (Baiman et Demski, 1980 ; Dye, 1986). Par exemple, c’est prendre la décision de produire
des informations additionnelles conditionnellement a des données de performances préliminaires
de lagent. Aprés avoir observé le résultat, le principal peut obtenir des informations

supplémentaires sur I'action de I'agent.
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Dans ce cadre, le principal détient un dispositif cotteux, qui lui permet d’observer une variable
supplémentaire qui est statistiquement reliée a 'action de 'agent, mais indépendante du résultat
apres I'avoir observé. Si le principal obtient une information indépendante du résultat, 'agent
re¢oit une compensation qui peut dépendre des valeurs du résultat et de cette variable.

Le principal est ainsi supposé étre capable de réaliser un contrat et une stratégie de surveillance
qui spécifient la probabilité qu’il aille examiner les actions des agents comme une fonction de la
valeur réalisée du résultat. I.’agent réalise son action et une variable aléatoire influence le résultat.
Si Iinvestigation intervient, une variable aléatoire secondaire est obtenue. Par conséquent, 'action
de I'agent dépend de la compensation et du dispositif d’investigation offert par le principal.

Dans ce modele, il n’y a pas de surprises apres avoir surveillé les actions de I'agent. Puisque le
principal connait les informations sur le probléme de décision de I'agent, il connait quelles actions
I'agent entreprend, et donc quelles actions il va observer quand linvestigation intervient. Il
faudrait donc inclure des couts de spécifications des contrats et les cotts de communication.
Lorsque le systeme de surveillance est imparfait et produit de lincertitude sur le schéma de
compensation pour un agent qui a de I'aversion pour le risque, la menace d’étre évalué rend
indésirable le résultat déclenchant la surveillance, ce qui provoque une incitation pour 'agent de
réduire la probabilité d’obtenir ces résultats (Baiman et Demski, 1980). Par conséquent, il est
seulement optimal de surveiller 'effort des agents quand le résultat est inférieur a un certain seuil.
Lorsque le principal peut utiliser une surveillance qui révele toute I'information, le dispositif
optimal est celui qui utilise un seuil de résultat bas pour déclencher la surveillance (Dye, 19806). La
désutilité associée a lincertitude de la surveillance est moindre pour un agent qui a moins
d’aversion pour le risque. Pour garder la menace de la surveillance effective, des alternatives sont
possibles, soit il faut concevoir les pénalités en rendant impossible qu’elles puissent étre
favorables, soit il faut accroitre la probabilité d’étre controlé. Pour les agents moins enclins au
risque, il est optimal de rendre la compensation contingente a I'investigation favorable, ce qui
procure a 'agent une envie d’étre controlé. Pour les agents plus enclins au risque, il est optimal de

mettre des sanctions.

Ces deux visions de la surveillance ne sont pas opposées, mais plutét complémentaires. Pour
Demougin et Fluet (2000), leur mise en place dépend du type d’activité demandé a I'agent. En
plus du critere d’informativité du systeme d’observation et de vérification, la littérature a
également fourni des indicateurs d’ordonnancement des systemes d’information (Kim, 1995 ;
Fagart et Sinclair-Desgagné, 2005). Kim (1995) a développé, le « mean preserving spread » (MPS) qui
stipule qu’un systeme d’information est meilleur quand le principal peut inférer avec une plus
grande précision les actions de l'agent. Pour Fagart et Sinclair-Desgagné (2005), un systeme
d’information généré par une surveillance sur une variable indépendante du résultat doit étre
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classé en fonction dune « dominance du troisicme ordre». Cela implique des choix de
surveillance selon le risque local ajouté, un comportement qui est capturé par le concept de
« prudence » de I'agent (Eckoudt et al., 2005), qui est Iattitude consistant a réfléchir a la portée et
aux conséquences de ses actes, a prendre ses dispositions pour éviter tout danger, toute erreur,
tout risque inutile. Notons que, malgré la rigueur mathématique de ces travaux, il ne semble pas
qu’il y ait une volonté de description plus applicable de tels dispositifs de collecte de 'information
ni de comparaison avec les pratiques existantes dans les organisations.

Dans la littérature sur le systeme d’information dans le contrat, nous pouvons également faire
référence a la notion de principal informé développée par Tirole (1992) et poursuivie dans le
cadre des dispositifs de vérification de I'information par Chade et Silvers (2002) et Silvers (2012).
Dans ce mode¢le, le principal détient une information privée sur le systeme de vérification du
résultat de I'agent et le contrat qu’il propose signale cette situation a 'agent. Ces modeles offrent
la possibilité de combiner la sélection adverse sur le type de principal avec I'aléa moral sur Ieffort
de 'agent. Silvers (2012) révele, a partir d'une situation ex ante (avant que le signal sur le type de
principal soit observé), que l'agent préfére que le principal soit en capacité de surveiller son
comportement et que cette information soit partagée, tandis que le principal est plus enclin a ne
pas détenir d’informations privées en raison de leur cout. En revanche, le principal préfére que le
signal sur le dispositif d’information soit connu et partagé a une situation ou il n’existe pas
d’information. Pour tout équilibre séparant avec information privée, il existe un contrat Pareto-
optimal ou les deux parties ont une préférence pour I'information partagée sur le dispositif de

vérification du résultat.

Pour résumer le propos, quel que soit le signal qui est informatif sur 'effort de I'agent, il doit étre
inclus comme argument dans son schéma de compensation. Par conséquent, c’est un terme du
contrat d’agence. Ces travaux concluent que la surveillance permet d’inciter 'agent a produire
Ieffort attendu par le principal, ce qui formule P'intuition d’un effet disciplinant de la surveillance
sur le comportement de I'agent, y compris si la surveillance est imparfaite et cotteuse pour le
principal. D’un point de vue empirique, les effets disciplinant de la surveillance existent et
procurent des effets positifs sur Peffort des individus (Nagin et al., 2002 ; Boly, 2011 ; Belot et
Schréder, 2015).

Néanmoins, a Iinstar des effets ambigus des incitations sur les comportements, que ce soit un
effet disciplinant ou un effet d’éviction de la motivation intrinseque (Frey, 1993), la surveillance
est elle-méme ambivalente quant aux effets sur le comportement des agents. Chronologiquement,
trois arguments ont émergé dans la littérature pour montrer les effets négatifs de la surveillance

sur Peffort des agents : éviction de la motivation intrinseque (Frey, 1993) ; la recherche d’une
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stratégie de contournement de la régle de surveillance (Cowen et Glazer, 1990) ; les cotts cachés

de la surveillance (Falk et Kosfeld, 2004).

Quel que soit le mode d’organisation, les agents adaptent leur comportement aussi bien en
fonction des variations de gains que par comparaison avec leur entourage immédiat. En
considérant cette idée, on peut mettre en avant la notion de motivation qui repose sur une
appréhension du bien-étre fondé sur la perception du statut eu égard a la qualification ou le passé
éducatif (Pfeffer, 1995). Dans une organisation, les agents se construisent une identité marquée
par les réseaux dans lesquels ils operent. Il en résulte des motivations conduisant a I’échange de
bons procédés ou a des stratégies de résistance passive.

Pour Frey (1993), un contrat psychologique implicite existe entre le principal et 'agent. Ce
contrat dépend des bonnes relations avec le principal, que l'on peut apprécier par
«'atmosphere » (Williamson, 1975), la culture de Porganisation (Akerlof et Yellen, 1980), la
confiance (Baker, Jensen et Murply, 1988) et le fait de faire des choses dans 'organisation sans
récompense (Simon, 1991).

Lorsque le principal fait le choix d’accroitre la supervision, ce dernier indique sa méfiance envers
la possibilité pour I'agent de réaliser sa tache. Celui-ci en percevant le signe de méfiance induit par
la surveillance peut réduire sa motivation intrinséque a réaliser I'activité demandée et 7 fine son
effort, ce qui se traduit par une rupture du contrat entre les deux parties.

Frey (1993), en s’appuyant sur des considérations psychologiques (Deci et Ryan, 1985), consideére
quil peut exister deux conditions qui conduisent a évincer la motivation : quand « l'auto-
détermination » est réduite par le principal, ce qui substitue du contrdle intrinséque par du
controle extrinseque sur la tache a réaliser ; quand « 'auto-évaluation » est réduite par le principal.
Par conséquent, la surveillance, quand elle indique que le principal est convaincu que I'agent ne
sait ou ne veut pas remplir la tiche assignée pour sa satisfaction, peut réduire la motivation
intrinseque. Pour que leffet d’éviction apparaisse, il faut que la relation entre le principal et
lagent soit personnelle, tandis que leffet disciplinant domine lorsque la relation est
impersonnelle. En général, les deux effets coexistent dans la relation d’agence.

Pour modéliser cet effet d’éviction dans une relation d’agence, Frey (1993) considere que le
résultat marginal associ¢ a leffort de 'agent décroit au fur et a mesure que lintensité¢ de la
surveillance augmente, puisqu’il existe une opportunité extérieure a tricher, cet état de fait étant
causé par la rupture de la confiance dans la relation avec le principal. D’une certaine maniere, la
méfiance du principal induit I'agent a étre conforme a cette attente de tricherie.

L’effort optimal de I’agent est atteint lorsque le gain marginal de Ieffort est égal au cout marginal
de leffort. En différenciant I'effort optimal par rapport a I'intensité de la surveillance, trois cas
peuvent apparaitre : un effet disciplinant sans effet d’éviction qui augmente I'effort ; un effet
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d’éviction sans effet disciplinant qui réduit Peffort ; les deux effets sont présents, mais 'impact
sur effort est incertain et dépend de la taille de chaque effet dans la relation d’agence.

Barkema (1995) confirme les intuitions proposées par Frey (1993) : plus le contrat psychologique
est important dans la relation d’agence, plus la surveillance du principal dégrade 'effort de ’agent.
Dickinson et Villeval (2008) ont affiné la théorie de I’éviction de la motivation liée a la
surveillance en ajoutant que lorsque la surveillance était au-dela d’un certain seuil d’intensité, elle
supplantait la motivation. De plus, lorsque le partage du résultat doit étre négocié a travers un
paiement variable de I'agent, la surveillance peut réduire la motivation a réaliser I'activité. Dans
leur étude, ils confirment également lintuition selon laquelle lorsque la relation est
interpersonnelle, 'effet d’éviction domine I'effet disciplinant du comportement de I'agent. Enfin,
Arnaud et Chandon (2014) concluent également que la surveillance peut réduire la motivation a

réaliser un effort.

Cowen et Glazer (1996) montrent, dans un modéle avec une rémunération exogene fixe, que
I'agent peut éviter 'effort attendu si le principal augmente la surveillance. Ils utilisent ’analogie de
I'examen de connaissances : pour valider un examen reposant sur une question unique qui couvre
I'ensemble d’un programme un étudiant devra fournir un effort important ; alors que s’il s’agit
d’'un examen qui repose sur plusieurs questions, Iétudiant devra fournir un effort moins
important. Dans ce cadre, la surveillance correspond a la régle de 'examen de connaissances et
elle induit une dispersion de I'effort, si le principal souhaite obtenir davantage d’informations sur
I'apprentissage de I’étudiant.

Dans leur modélisation, a chaque période, 'agent fait le choix de fournir un effort positif ou
d’éviter Iactivité. Son utilité augmente avec la probabilité d’obtenir la récompense, mais elle
décroit avec Peffort (elle augmente avec I'évitement de Iactivité). S’il esquive Pactivité, le principal
perd du profit. Le principal recoit alors des messages pour inférer le comportement de 'agent.
Lorsque 'agent fournit un effort suffisant, le principal verse une rémunération fixe qui dépend de
la probabilité de recevoir un volume de messages qui signalent 'effort réalisé ou un effort évité.
Enfin, la probabilité de recevoir la récompense dépend positivement du niveau d’effort.

En raisonnant en information imparfaite, une augmentation du nombre de messages regus sur le
comportement de I'agent peut induire une diminution de 'effort. Le mécanisme est le suivant :
une augmentation du nombre de messages recus par le principal provoque un effet revenu qui
augmente la probabilité de recevoir la récompense et si ’évitement est un bien normal, alors cela
incite a davantage éviter I'effort. Cette augmentation provoque un effet substitution vers plus ou
moins d’évitement. Par conséquent, restreindre le nombre de messages recus peut étre un

meilleur dispositif d’incitation.
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Les auteurs interprétent cette situation par le phénomene suivant : lorsque le principal recoit des
informations qui montrent que P'agent fournit 'effort qui répond a leurs attentes pendant une
certaine période, alors ce dernier peut relacher son effort a la période suivante, puisquil est
certain d’obtenir la récompense ; le mécanisme peut également se transposer a une situation ou
I'agent qui est détecté comme étant défaillant voit la probabilité d’étre récompensé lui échapper,
ce qui 'incite a continuer a ne pas fournir d’effort attendu.

Ichino et Muehlheusser (2008) montrent que la surveillance forte d’un partenaire au début de la
relation n’est pas optimale si 'objectif est de déterminer sa loyauté et si le cout de rupture de la
relation s’accroit avec le temps. L’intuition est la suivante : en surveillant trop, on apprend moins
sur le comportement du partenaire hors surveillance. C’est seulement en donnant du temps au
partenaire la possibilité de mal se conduire, s’il était tenté par cette attitude, et seulement dans ce
cas, qu’il y ait une chance de prendre connaissance de son comportement a un moment ou la

séparation est possible a moindre cott.

Enfin, Falk et Kosfeld (2004) en expérimentant la possibilité pour le principal de modifier le
niveau de surveillance de I'agent, par I'implémentation d’un critére minimal de performance avant
que I'agent ait choisi un niveau d’effort, montrent que la surveillance entraine des couts cachés,
notamment a cause de la réduction de leffort des agents. Lorsque les individus réagissent
négativement a la surveillance, ils la percoivent comme un signe de méfiance et une limitation de
leur autonomie.

Dans ce cadre, le concept de surveillance est précisé dans le sens ou le principal restreint le
domaine de choix de I'agent, notamment les choix opportunistes. Lorsque le domaine de choix
est étréci, la majorité des agents choisit un plus faible niveau de performance par rapport a une
situation ou le principal leur fait confiance. La variabilit¢ du domaine de choix est non-monotone,
pour des seuils minimaux faibles de performance et la surveillance induit relativement moins
d’effort que dans une situation de confiance, tandis que pour des seuils minimaux élevés de
performance, la surveillance entraine autant d’effort que dans le cas d’une surveillance nulle.

Les travaux issus de cette recherche ont précisé 'apparition des couts cachés. Ziegelmeyer et al.
(2012) expliquent que les colts cachés apparaissent lorsque les compensations sont
hypothétiques. Schnedler et Vadovic (2011) invoquent la notion de légitimité de la surveillance.

Von Siemens (2013) invoque quant a lui I'idée de la réciprocité.
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III. La problématique générale: identifier, modifier,
améliorer le role des dispositifs de vérification de
Pinformation

A Pissue de cette présentation de la littérature issue de I’économie des dispositifs de vérification
de I'information dans les organisations, une question majeure se pose : de quoi s’agit-il ? En effet,
bien que nous ayons montré qu’il existait des schémas contractuels optimaux destinés a faire
aligner les intéréts divergents des individus de I'organisation pour assurer la coopération entre les
parties, et que ces derniers avalent des effets disciplinant ou des effets d’éviction, force est de
constater que de telles architectures semblent véritablement complexes a appliquer dans la
pratique. Les tenants de I’économie des contrats jugent eux-mémes irréaliste I'implémentation de
ces dispositifs.

Pourtant, évoquer la surveillance semble aller de soi : c’est une pratique qui consiste a vérifier ce
qu’il se produit, a étre certain que ce que nous observons est exactement conforme a ce que nous
constatons. C’est une pratique qui semble communément répandue et dans le méme temps, il ne
semble pas y avoir dans la littérature une véritable disposition a éclaircir ce que revétent
concretement ces dispositifs de surveillance. Quels sont leurs parametres ? Quelle est leur
étendue ? Quelles sont les grandeurs pertinentes a mesurer ? Ou se situent-ils ? A quel moment

sont-ils appliqués ? Qui les utilise ?

Selon nous, il existe des marges de manceuvre pour identifier plus rigoureusement les dispositifs
de vérification de linformation. L’identification permet de progresser sur l'ingénierie de la
surveillance et d’étre capable d’embrasser 'ambivalence de son utilisation sur les comportements
individuels.

La matrice de la surveillance dépend du cadre organisationnel dans lequel elle se positionne. Or,
la théorie des contrats complets s’est essentiellement consacrée a analyser la relation d’emploi
employeur-employé, la relation de gouvernance, propriétaire-directeur, et la relation d’assurance.
Pourtant, la relation d’agence ne se borne pas a ces trois cas de figure. Il est souhaitable de
pouvoir faire avancer la connaissance pour approfondir ce cadre d’analyse et de I'enrichir grace a
des investigations dans d’autres organisations productives. A partir des caractéristiques de la
relation d’agence préalablement définies qui constituent un faisceau d’indices, nous postulons
qu’il est possible de distinguer des relations alternatives ressemblant a celles traditionnellement
analysées.

Pour répondre a cette premiere partie de la problématique, nous avons fait le choix de nous
positionner sur le terrain et de mener un travail empirique. La confrontation du chercheur a

Iépreuve des faits et du contexte social et culturel est une condition sine qua non de la
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compréhension des dynamiques et des processus qui environnent un phénomene et des

pratiques.

Une fois que le cadre organisationnel est défini, une série de questionnements se pose : que se
passe-t-il quand la configuration des parametres du dispositif de vérification de I'information est
modifiée ? Dans quelle mesure une configuration particuliere du dispositif de vérification de
I'information peut-elle s’appliquer a des contextes organisationnels différents ? Quels sont les
gains et les bénéfices engendrés par un systéme particulier ?

Pour répondre a ces questions, il importe de tester les effets des différents parametres des
dispositifs de la vérification de I'information sur les comportements individuels, sur des variables
d’informations dont le principal et 'agent ne disposent pas dans les mémes proportions.
L'objectif de la variation d'un dispositif est de résoudre un probleme d'efficacité dans le modele
de répartition des ressources. En l'occurrence, dans le cadre organisationnel de la relation
d'agence, le probleme primordial est un probleme de coopération. Par conséquent, il est
nécessaire de savoir si la modification du systeme de surveillance permet d’améliorer la
coopération en répartissant différemment des ressources pour atteindre cet objectif.

Enfin, étre capable d’estimer les effets d’'une modification, c’est finalement étre capable d’évaluer
un lien de causalité. Dans quelle mesure ce que nous observons peut-il correctement étre inféré
du changement qui a ¢été subi et indépendant d’autres considérations sociales ou

environnementales ?

Ces questions nous ont conduits a adopter la méthode de 'expérimentation controlée de terrain
par assignation aléatoire (« randomized controlled trial»), afin d’étudier le role que jouent les
parametres des dispositifs de vérification de Iinformation sur les comportements des parties
prenantes a des relations potentiellement similaires a une relation d’agence, en les modifiant et en

évaluant effet de ces modifications.

IV. L’expérimentation contr6lée de terrain avec assignation
aléatoire

L’essentiel du travail empirique en économie consiste a pouvoir identifier un lien de causalité
entre une variable exogene indépendante d’'un terme d’erreur et une variable dépendante
(Kramarz et al, 2006). Dans ce cadre, deux problemes récurrents se posent. D’une part la
causalité est contrainte par la question de la sélection, qui suppose d’étre certain que ce qui est
observé sur les variations de la variable exogene est indépendant d’autres considérations, ce qui
renvoie a la fameuse maxime sous-jacente ceferis paribus, « toute chose étant égale par ailleurs ».

D’autre part, la causalité est conditionnée par la question de I’évaluation, qui exige d’étre capable
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de tenir compte des fluctuations de la variable si un événement n’avait pas lieu, ce qui renvoie a la
définition du contrefactuel, c’est-a-dire la réflexion sur les évenements qui ne se sont pas réalisés,
mais avait pu advenir sous certaines conditions.

I’économétrie est la discipline qui se propose de répondre a ces deux problémes en construisant
des modéles de vérification des hypothéses de relation et en utilisant les données issues de
I'observation statistique des variables pertinentes pour estimer des parametres de la théorie
économique. La critique de Leamer (1983) a provoqué une remise en question de la crédibilité
des preuves issues de 'économétrie, notamment en insistant sur I'idée que « presque personne ne
prend au sérieux l'analyse des données et plus surement, presque personne ne prend au sérieux
Panalyse des données réalisées par les autres ». Il est sous-entendu que lorsque les spécifications
retenues ou la forme fonctionnelle des modeles économétriques changent, alors les résultats
obtenus sont également modifiés. Dans sa critique, Leamer (1983) proposait de recourir aux tests
de sensibilité. Bien que cette méthode fat salutaire pour la discipline parce quils permettent de
renforcer la robustesse des résultats obtenus, ces tests n’ont en revanche pas été révolutionnaires
pour la méthode économétrique.

La révolution de crédibilit¢ selon Angrist et Pischke (2010) est le recours a des protocoles
expérimentaux qui sont associés, dans une certaine mesure, a l'assignation aléatoire d’une
modification de I'environnement d’action. L’origine de cette révolution méthodologique pour la
science économique démarrerait a partir des travaux de Lalonde (1986), qui a comparé les
résultats d’une évaluation économétrique d’un programme social avec ceux d’un essai avec
assignation aléatoire et conclut que cette derni¢re prodigue des résultats plus robustes, et ceux
d’Ashenfelter (1987), qui concluent que linnovation dans les spécifications alternatives est
toujours devancée par l’assignation aléatoire. Par conséquent, 'expérimentation par assignation

aléatoire serait la seule méthode crédible. Elle devrait ainsi étre le « gold standard » de I'économiste

appliqué.

Néanmoins, il est important de rappeler que Pexpérimentation n’est pas quelque chose de
fondamentalement révolutionnaire. Chacun expérimente, c’est-a-dire qu'on acquiert des
connaissances par la pratique, en se soumettant a un ensemble de processus qui contribue a
atteindre un résultat précis. Dans cette notion est sous-entendue l'idée que 'expérimentateur
détient un plus ou moins grand degré de contrdle sur le changement d’environnement (Harrison,
2013). Ainsi, une expérimentation « scientifique» sera décrite comme « controlée » lorsque
I'investigateur manipule I'environnement pour introduire un changement pour mesurer les
conséquences de ce changement sur le sujet sous étude. Lorsque le changement est indépendant
de la volonté d’un expérimentateur ou qu’il ne fait pas I'objet d’une volonté de modifications a
priori, on parlera d’expérimentation « naturelle ».
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Le contréle de 'expérimentateur est un premier moyen de répondre au probleme de sélection, car
il permet de définir la stratégie d’implémentation en donnant les criteres d’encadrement de
I'environnement dans lequel s’étudie le lien de causalité, les conditions de recrutement des sujets,
les modalités d’assignation des sujets au changement analysé et les procédures de collecte des
données de qualité (Bloom, 2008). En revanche, le probleme de Iévaluation demeure pour
trouver des mesures fiables de 'effet causal, la base implicite de comparaison étant état primitif
du sujet sous étude avant que le changement soit délivré. Cet état n’est jamais observable pour un
méme sujet, parce qu’il est impossible de retourner dans le passé (Rubin, 1974).

Nous devons a Fisher (1935), l'intuition selon laquelle la méthode la plus satisfaisante pour
atteindre I’équivalence entre un sujet qui bénéficie du changement et un sujet témoin, qui n’en
bénéficie pas, est de s’assurer que les sujets sont assignés au changement de maniére totalement
aléatoire. La différence constatée sur les résultats moyens des sujets qui ont subi le changement et
ceux qui n’ont pas subi le changement apres l'incorporation du changement peut étre directement

attribuée a I'effet causal moyen du traitement.

Pour montrer cette relation, prenons une situation hypothétique, avec un individu i qui est soit
exposé a un traitement T soit qui ne le subit pas C (Rubin, 1974). Il existe une phase
d’initialisation de la situation avec traitement et sans traitement et une phase d’observation du
résultat. Le traitement est assigné aléatoirement, c’est-a-dire qu’il existe un mécanisme qui attribue
a l'individu la méme probabilité de recevoir le traitement. I’objectif est de déterminer leffet
causal « typique » du traitement par rapport a une situation sans traitement sur une variable
d’intérét Y. On note Y;(T) la valeur du résultat étant donné que l'individu a recu le traitement et
Y;(C) la valeur du résultat étant donné que l'individu n’a pas recu le traitement.

Leffet causal pour un individu particulier sur période donnée est la différence entre ce qu’il serait
arrivé pendant la période d’observation si 'unité a été exposée au traitement et ce qu’il serait
arrivé pendant la période d’observation si I'unité n’a pas été exposée au traitement. Cest la
différence de tésultat ¥; (E) — Y; (C). Ot, il est impossible de mesurer en méme temps les deux
résultats puisqu’il est impossible de retourner dans le passé pour donner le traitement ou pour ne
pas donner le traitement.

En généralisant a [ individus, on peut écrire que leffet causal est la moyenne des effets causaux

individuels, ce qui correspond a :

1
1
A= ;Z(Yim ~¥(0)

34



Par conséquent, leffet « typique » de causalité est Ieffet causal moyen pour [ individus. En
revanche, il est toujours impossible d’observer en méme temps pour un méme individu son

résultat sous traitement et son résultat sans traitement.

Une premicre étape du raisonnement pour estimer Peffet causal est de rassembler chaque
observation individuelle dans un groupe traité, c’est-a-dire tous ceux qui ont bénéficié du
traitement et dans un groupe témoin, c’est-a-dire tous ceux qui n’ont pas bénéficié du traitement.
On peut donc écrire :

A=EYM|T=1)-EF@©[T=1)
ou le premier terme de la différence correspond a I'espérance mathématique du groupe traité
lorsqu’il regoit le traitement qui est observable et le second terme correspond a l'espérance
mathématique du groupe traité lorsqu’il ne recoit pas le traitement qui est inobservable.
Une deuxieme étape du raisonnement est de faire ’hypothese que 'un des deux groupes est le
contrefactuel de lautre, c’est-a-dire qu’ils se ressemblent et que le groupe non traité évolue en
I'absence de traitement de la méme maniére que laurait fait le groupe traité en I'absence de
traitement. Cela correspond a :

E(Y(0Q)|C=1)=EXC)|T=1)

Ainsi, on peut écrire :

A= (EYM|T=1-EXOIC=1)
Et faire apparaitre le contrefactuel :

A=EYM|T=1D-EX©[T=1+E¥©)|T=1)-Er©)Ic=1)

Dans cette expression, on distingue a gauche I'effet causal et a droite la différence entre le résultat
moyen qu’auraient obtenu ceux qui sont traités s’ils ne I'avaient pas été et le résultat de ceux qui

ne sont pas traités. Cette quantité représente le biais de sélection.

L’assignation aléatoire permet de vérifier hypothése qu’en moyenne les deux groupes sont
similaires et que leur résultat moyen en I'absence de traitement est identique. En effet, ce
processus de tirage au sort permet d’enlever la corrélation systématique entre le statut du
changement et les caractéristiques observables et inobservables des sujets sous étude, c’est-a-dire
qu’il permet d’enlever définitivement le biais de sélection. C’est donc un moyen supplémentaire
de controler le changement étudié.

L’estimateur de la différence entre les deux variables de résultats est un estimateur sans biais de
Ieffet causal (Rubin, 1974). Par conséquent, il est possible de se prémunir contre le probleme de
validité interne des résultats estimés parce qu’il rend aléatoire toute source d’incertitude a propos

de I'estimation de 'impact pour un échantillon donné.
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11 est toujours possible du fait méme de sa nature aléatoire que le tirage au sort d’un échantillon
entraine la constitution d’un groupe traité porteur de caractéristiques préexistantes différentes de
celles du groupe témoin. Cela a pour conséquence de surestimer ou de sous-estimer ’effet moyen
du traitement. Cependant, plus la taille des groupes est importante, moins ce risque peut
apparaitre.

Enfin, la simplicité de la méthode rend plus convaincante la production des résultats par rapport
a des techniques d’estimation innovantes, mais potentiellement difficilement interprétables

compte tenu des différentes hypothéses de mise en application (Burtless, 1995).

L’expérimentation controlée par assignation aléatoire en sciences sociales a évolué au fur et a
mesure des époques et des contextes de mise en ceuvre ce qui a engendré un large spectre de
méthodologies. Dans ce spectre, il existe un arbitrage entre le controle et le réalisme de
I'environnement dans lequel se réalise le changement étudié (List et Reiley, 2008).

D’un c6té du spectre se situent les expérimentations en laboratoire, ou Penvironnement est rendu
artificiellement « stérile » grace aux instructions de expérimentateur qui permettent d’isoler les
effets d’un traitement exogene sur le comportement d’individus. Dans le laboratoire,
Iexpérimentateur impose toutes les hypotheses structurelles de modélisation d’une théorie
(préférences induites, les institutions d’échanges, 'ordre de mouvement dans le «jeu») et
examine comment les joueurs se comportent par rapport a la théorie.

De Tautre c6té du spectre se situent les expérimentations de terrain qui utilisent un contexte
d’étude réel et qui étudient le comportement des individus sans induire d’instructions. Sur le
terrain, 'expérimentateur admet que les préférences et les institutions correspondent a ce qui se
produit dans le monde réel en testant les hypothéses structurelles et les hypotheses

comportementales.

Harrisson et List (2004) ont identifié cinq éléments complémentaires qui permettent d’affiner la
séparation entre le laboratoire et le terrain afin de proposer une taxonomie de référence de
I'expérimentation controlée par assignation aléatoire.

Tout d’abord, la nature de I’échantillon permet de distinguer le type d’expérimentation.
Fréquemment, les individus qui participent aux essais en laboratoire sont des étudiants, puisque
les chercheurs travaillent principalement sur les campus universitaires. Le recours a des sujets « de
terrain » permet d’identifier des échantillons ou les variables sociodémographiques (age, niveau
d’études et pratiques sociales) sont plus ou moins concentrées par rapport a une population
étudiante. Alternativement, I’échantillon peut représenter une population cible de I’économie ou

la population générale.
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Sur le terrain, les sujets ont certaines informations quant a leurs activités d’échange en plus de
leurs connaissances sur les institutions d’échange. Dans un environnement stérile, I'importance de
ces ¢éléments est diminuée par construction et cela peut conduire a des changements
comportementaux.

La nature du bien échangé, qu’il soit réel ou artificiellement défini, est une autre fagon d’identifier
les deux approches. Cette dichotomie est poreuse puisque des biens physiques sont utilisés dans
le cadre du laboratoire (Rustrom, 1998). Davantage que la nature du bien, c’est la maniere dont
sont provoquées les estimations des préférences qui permet de caractériser une expérimentation
de terrain ou de laboratoire.

La valeur accordée aux données d’un probleme spécifique est également un critere de choix
important qui conditionne I'environnement de I'expérimentation. Dans un environnement réel,
Iexpérimentateur laisse la possibilité aux sujets de posséder plus ou moins de degrés
d’heuristique, c’est-a-dire la capacité d’apprentissage et de résolution des problemes pour des
taches spécifiques. Une question importante est soulevée par cette dimension : est-ce que le
succes a résoudre un probleme donné dans un contexte réel peut se transposer dans un autre
contexte qu’il soit abstrait ou réel ?

Enfin, la nature des enjeux permet d’identifier le type de protocole expérimental. Les enjeux du
laboratoire sont souvent moins importants, par exemple lorsque les valeurs monétaires des biens
sont converties pour réduire le cout de l'intervention (100 € = 1 unité de compte expérimentale).

Le calcul cout-avantage peut alors devenir imprécis.

Cette séparation n’est pas aussi stricte qu’elle pourrait le faire penser et de nombreuses
expérimentations de terrain font un détour par le laboratoire pour confirmer des résultats et

réciproquement (Levitt et List, 2009).

Avant que la méthode expérimentale controlée de terrain par assignation aléatoire soit congue
comme la seule méthode empirique « crédible » aux yeux d’un certain nombre d’économistes
(Angrist et Pischke, 2010), sa pratique a été mise en valeur par différents courants de recherche
(Levitt et List, 2009 ; Monnier, 1992). Les économistes 'ont déployée relativement récemment
par rapport a d’autres sciences sociales comme la psychologie ou la tradition expérimentale est
plus ancienne. Ces courants ont en commun d’avoir subi plusieurs phases d’émulation intensive
suivie de relative déception (Labrousse, 2010).

Le programme de recherche qui a le plus appliqué cette méthode correspond a celui de
I'évaluation d’impact des politiques publiques que I'on catégorise plus souvent sous le terme
d’expérimentations sociales (Heckman et Smith, 1995 ; L’Horty et Petit, 2011 ; Ferber et Hirsch,
1982). La plupart du temps, il s’agit d’une étude financée par des fonds publics qui incorpore un
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protocole expérimental et dont les aspects expérimentaux sont appliqués sur une période donnée,
sur un ou plusieurs segments de population, et dont objectif est d’évaluer les effets sociaux et
économiques agrégés d’un dispositif public expérimental. D’un point de vue historique, cette
caractérisation de Pexpérimentation controlée de terrain avec assignation aléatoire correspond a la
vague de programmes sociaux des années 1960 et 1970 aux Etats-Unis pour combattre la
pauvreté et comprendre les élasticités prix et revenu de la demande des ménages, ainsi qu’a la
vague de programmes d’aide des pays en voie de développement a la fin des années 1990
(Barnejee et al., 2015) et a la vague de rationalisation des dépenses publiques dans les pays
européens au milieu des années 2000. Dans une certaine mesure, les campagnes de tests par
correspondance pour identifier et mesurer les discriminations sur le marché du travail sont
également un avatar des expérimentations sociales.
Un deuxieme champ de recherche entreprend de développer des protocoles expérimentaux
appliqués a un contexte réel sur des sujets qui ne savent pas qu’ils font partie dune
expérimentation (Harrisson et List, 2004). Ces expérimentations de terrains se sont davantage
construites par opportunité et a une échelle inférieure a celles des expérimentations sociales. Elles
ont traditionnellement plus d’ambition théorique que les expérimentations sociales, notamment
parce qu’elles transposent davantage de protocoles de recherche en laboratoire sur le terrain et
elles affichent davantage leur volonté d’estimer les parametres de la théorie économique. Selon
ses promoteurs, elles produisent des résultats qui permettent de faire de plus fortes inférences
que celles permises dans le laboratoire sur des données non controlées. Ces expérimentations
«artéfactuelles » aident a déterminer si les études en laboratoire ou sur le terrain doivent étre
réinterprétées ou définies plus précisément. Enfin, elles permettent d’aider a déterminer les
conditions nécessaires a la mesure d’un lien de causalité en fonction de type de données
observées sur le terrain ou dans le laboratoire.
Un troisiéme courant de recherche, moins apparent dans la littérature, mais qui refait surface
depuis le début des années 2010, coincide avec la phase d’approfondissement paradigmatique de
I’économie des organisations (Bandiera et al.,, 2011 ; Shaw, 2014). Plutot laissées de coté par les
économistes, ces expérimentations dans le cadre des organisations approfondissent les questions
théoriques traditionnelles : la rémunération des employés, 'organisation du travail par équipe, la
fixation des prix, les caractéristiques des produits, la technologie de production, le management,
etc. Ce mouvement est impulsé d’une part par le déploiement d’investissements des organisations
pour améliorer leurs performances en termes de productivité, et d’autre part par la volonté
affichée par les chercheurs d’investiguer la boite noire de l'organisation. Les expérimentations
traitant des phénomenes se réalisant a I'intérieur des organisations sont généralement congues
pour mettre en lumicre les dispositifs de résolution des problemes d’agence (Bandiera et al.,
2011).
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Bien que ces expérimentations aient connu une résurgence récente, elles sont en réalité anciennes.
En effet, la premicre série d’expérimentations de ce type a été conduite dans I’établissement
Hawthorne de lentreprise de production d’électricité Western Electric. Ces expérimentations,
menées entre 1924 et 1927, avaient notamment pour but d’identifier le role de la variation de
I'intensité lumineuse sur la performance des ouvricres de I’établissement (Mayo, 1933). Une autre
expérimentation influente a étendu la portée des expérimentations dans les organisations en
étudiant les pratiques innovantes de travail sur la productivité dans des ateliers de vernissage
d’acier (Ichniowski et al., 1997).

Nous nous inscrivons naturellement a la suite de ce troisiecme courant d’expérimentations traitant

des phénomeénes internes a 'organisation productive.

V. Les précautions a envisager dans cette recherche et la
présentation des chapitres

Toutes les expérimentations de terrain permettent de collecter des données (List et Reiley, 2010).
La collecte des données permet de construire une théorie, de tester les prédictions de la théorie et
de mesurer des parametres clés en assumant que la théorie est correcte.

De plus, les protocoles expérimentaux s’ils ont correctement décrits ont la capacité d’étre
répliqués, c’est-a-dire qu’il existe la possibilité de reproduire expérimentation pour tester si les
hypotheses peuvent étre vérifiées ou non dans d’autres conditions (Levitt et List, 2009). IIs
permettent d’induire la génération de données comparables. La réplication peut s’effectuer soit,
en réanalysant les données d’une expérimentation afin d’obtenir les mémes résultats, soit en
réalisant une expérimentation alternative avec le méme protocole pour mesurer des résultats

similaires ou enfin en testant les hypothéses avec un autre protocole.

Cependant, les expérimentations de terrain contiennent plusieurs limites qui ont sans doute
compromis leur développement et qui témoignent de la relative déception des chercheurs dans
chaque courant a Iissue de leur utilisation (Labrousse, 2010 ; Jatteau, 2013).

Premicrement, il existe des limites éthiques, car il s’agit le plus souvent d’expérimenter un
dispositif controlé qui contient une part d’incertitude sur les effets produits sur une population
humaine. D’une part, le traitement peut faire supporter des risques importants aux individus
traités, et d’autre part, il peut étre intolérable d’empécher les individus du groupe sans traitement
de ne pas bénéficier d’un traitement aux effets positifs. La question que pose Fougere (2012) est
de savoir «s’il est plus juste ou plus bénéfique de généraliser, éventuellement en le rendant
obligatoire, un programme qui risque d’étre préjudiciable, de ne pas rendre accessible a tout un
chacun un programme qui peut s’avérer profitable ou bien de mettre en place préalablement a

toute décision de généralisation ou d’abandon définitif du programme une procédure d’évaluation
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par expérimentation avec I'aide et le consentement éclairé d’un nombre limité d’individus dont
certains acceptent de se voir refuser a Iissue du tirage au sort et a l'exclusion de toute
considération le droit d’accés au programme le temps du dispositif ? »

Les participants a expérimentation doivent ainsi étre informés des gains et pertes engendrés par
le traitement et de recevoir une compensation en cas de tort subi: c’est la notion de
consentement éclairé. Dans ce cadre, il est 1égitime d’appliquer un principe de précaution lorsque

Pexpérimentateur ne sait pas quels sont les effets mesurés.

Deuxiemement, il existe des limites logistiques, lorsque la conception et 'implantation d’une
expérimentation sont couteuses en ressources. Elles consomment des ressources financieres
importantes : expérimentateurs, matériel expérimental, compensations aux participants a
I'expérimentation.

Elles consomment également du temps qui pourrait étre consacré a d’autres activités, notamment
lorsque expérimentateur souhaite controler 'environnement du traitement pendant des périodes
de perturbations qui n’ont pas été anticipées, par exemple si la conjoncture économique se
détériore.

Elles sont couteuses pour 'expérimentateur, mais également pour les parties prenantes qui sont
directement ou indirectement concernées par l'implantation d’un dispositif. En effet, les
personnes qui ne subissent pas le traitement, mais qui doivent I'appliquer, peuvent étre opposées
a certaines modifications, par exemple dans le cas d’une modification dun dispositif

d’accompagnement social. Cette résistance au changement peut réduire la portée du dispositif.

Troisiemement, Pexpérimentation peut étre contrainte par des biais d’échantillonnage lorsqu’il
existe un probleme de recrutement (faiblesse des effectifs), un probléeme d’attrition (certains
participants quittent I'expérimentation avant la fin), un probléme dans le processus d’assignation
aléatoire des participants a l'expérimentation (les groupes différents de la population de
référence) ou encore un probléme de substitution (les participants cherchent a recevoir le

traitement alors qu’ils sont affectés au groupe témoin et inversement).

Quatriemement, il existe des limites d’inférence. Une expérimentation est toujours locale, ciblée
et temporaire. Ces trois caractéristiques peuvent généralement empécher d’étendre la portée des
résultats dans un cadre plus général. Cela pose un probléeme de validité externe des résultats
(Heckman, 1997 ; Deaton, 2010).

Une critique connexe est que I'expérimentation permet de donner de « bonnes » réponses sans de
« bonnes » questions. L’idée sous-jacente est qu’il est délicat de distinguer les résultats entre deux
théories alternatives lorsque le support théorique a expérimentation est difficilement perceptible.
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De plus, les individus étant sous une condition expérimentale modifient leur comportement
précisément parce quiils y participent, et cela peut se traduire par une augmentation de la
désirabilité sociale liée a la gratitude de faire partie dun projet de recherche. Clest Ieffet
Hawthorne : dans Pexpérimentation de Mayo (1933) les chercheurs ont ainsi mesuré que la
variation de la lumiere avait un effet positif sur la performance, quelle que soit la variation de
I'intensité lumineuse, ce qui a montré que, ce serait davantage l'intérét porté au travail des

ouvricres qui aurait contribué a augmenter leur performance, que l'effet direct de la lumicre.

11 s’agit alors pour Pexpérimentateur de tenir compte de 'ensemble de ces limites pour proposer
des protocoles suffisamment rigoureux afin de modifier 'environnement pour identifier sans
biais les liens de causalité. Dans la mesure du possible, les protocoles que nous avons utilisés dans
notre these de doctorat ont été congus pour étre a méme de contenir ces limites. Néanmoins, il
reste tres ambitieux de vouloir prétendre a un controle total de la condition expérimentale ainsi
qua la production de lien de causalit¢ directement mesurable. Nous appliquerons dans ce

contexte un principe de précaution pour interpréter nos résultats.

Cette these de doctorat se situe donc au confluent de plusieurs champs de recherche et émerge
d’un constat partagé par la discipline d’un approfondissement des connaissances sur les
mécanismes de 'organisation quant a 'implantation de dispositifs de vérification de I'information
dans le cadre de relation d’agence ou I'aléa moral est susceptible d’apparaitre. Nous recourrons a
Iexpérimentation de terrain par assignation aléatoire pour ouvrir la boite noire de la surveillance

et apprécier ’économie des dispositifs de vérification de I'information.

Dans notre premier chapitre, nous avons envoyé des messages ciblés a des entreprises du secteur
marchand contenant des informations sur le pouvoir de vérification et de sanctions de ’Agence
centrale des organismes de sécurité sociale (Acoss) afin de diminuer la fraude sociale. Nous avons
ainsi testé l'effet de la variation de la quantité d’informations détenues sur le dispositif de
vérification de la déclaration sociale des entreprises sur des indicateurs de masse salariale en stock
et en flux.

I’Acoss fait face a un aléa de consentement a la contribution sociale de la part des cotisants.
Lorsque cet aléa se réalise, il se traduit comme de la fraude aux prélevements, ce qui réduit les
sources de financement de la protection sociale. I’agence de recouvrement dispose d’un outil de
controle comptable des cotisants ainsi que d’inspecteurs chargés d’investiguer les entreprises

aléatoirement ou sur la base d’un faisceau d’indice.
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Le dispositift communicationnel expérimental complete les mécanismes de controle et
d’incitations au service de 'administration pour contrer les tentatives de dissimulation de la main-
d’ceuvre et les comportements de fausses déclarations de rémunération. Les messages contenaient
des informations sur les parametres canoniques des modeles de fraude aux prélévements fiscaux
ainsi que des renseignements sur des parametres enrichis d’interactions sociales. Nous montrons
que plusieurs messages d’informations ont augmenté la déclaration d’embauche de personnes en
contrat a durée indéterminée tandis que des établissements réduisaient leurs recrutements en
contrat a durée déterminée. Nous interprétons ce phénomeéne comme un encouragement a
améliorer la déclaration sociale qui sécurise les relations de travail durables. Nous contribuons
ainsi a réduire I’aléa moral de la déclaration sociale et a proposer une alternative aux dispositifs

coercitifs.

Dans notre deuxi¢me chapitre, nous avons modifié I'intensité de la surveillance électronique des
conseillers d’un centre d’appels sous-traitants afin d’améliorer les conditions de travail sans
perturber P'organisation du travail. Nous avons ainsi testé I'effet de la variation de quantité
d’information collectée par le dispositif de surveillance sur Peffort produit par les salariés de
I'entreprise a partir de la mesure de la performance individuelle et d’indicateurs de la qualité de
vie au travail.

Le cadre du centre d’appels permet d’identifier la relation d’emploi et le dispositif de surveillance
de la productivité des salariés. Les centres d’appels sont associés a I'image d’une usine moderne,
ou lactivité est stéréotypée. La surveillance du travail est paramétrée pour restreindre
Popportunisme des employés qui ne fourniraient pas leffort demandé et pour permettre
d’appliquer un systeme de primes salariales.

Ce chapitre est une contribution a la littérature émergente qui tente d’analyser les conséquences
d’un environnement d’évaluation et de controle permanent de la productivité des employés sur
leur qualité de vie au travail et sur leur performance. Pendant seize semaines, quarante-six
conseillers ont participé a cette étude qui consistait a affecter aléatoirement un groupe d’employés
a la condition expérimentale, qui diminuait I'intensité de la surveillance électronique et un autre
groupe d’employés dans une condition témoin. L’intensité de la surveillance électronique de la
performance a été réduite grace a la suppression de I'acces a des indicateurs en temps réel a la fois
sur les consoles des superviseurs du plateau téléphonique, mais également sur les applications de
suivi des appels des conseillers téléphoniques. Contrairement a nos hypothéses, une absence
d’impact significatif sur la performance et une amélioration de la qualité de vie au travail, nous
avons trouvé que la performance a été améliorée sur les campagnes d’appels sortants, et que la
qualité¢ de vie au travail a été détériorée sous la condition expérimentale. Ces résultats peuvent
étre expliqués par la déstabilisation des conseillers téléphoniques, qui ont perdu I'acces a leurs
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indicateurs de performance et par un ajustement comportemental des superviseurs qui ont tenté

de maintenir un niveau de surveillance en utilisant des pratiques plus explicites de surveillance.

Enfin, dans notre troisi¢me chapitre, nous avons impliqué des étudiants de licence dans la co-
construction de la regle d’évaluation de leur participation pendant les travaux dirigés afin
d’améliorer leur réussite a luniversité. Nous avons ainsi testé leffet de la négociation
contractuelle du dispositif de vérification de la participation a partir de la mesure des notes aux
examens et de leur probabilité de valider leur semestre.

Le choix de ce terrain de recherche permet d’étendre la portée de la relation d’agence a la relation
d’instruction. I’enseignant utilise 'examen des connaissances pour certifier le niveau d’acquisition
de Pétudiant et inciter les étudiants a réaliser un effort d’apprentissage. Cependant, a 'université,
les régles d’examen n’ont pas été adaptées a un contexte de démocratisation de l'acces a
Ienseignement supérieur et d’accueil de bacheliers de plus en plus nombreux. De plus,
P'université fait face a un probleme régulier d’échec des étudiants, notamment en premiere année
de licence. Dans ce cadre, nous envisageons l'innovation dans les régles d’évaluation des
étudiants comme un élément d’amélioration de leur réussite dans leur parcours de formation.
Nous partons ainsi du postulat que dans le cadre de la relation enseignant-étudiant, le dispositif
de vérification de I'effort d’acquisition de connaissances et de compétences peut étre négocié afin
de parvenir a une situation socialement optimale, en réallouant plus efficacement les ressources
de I’éducation. Nous montrons que ce dispositif expérimental produit un impact positif sur la
réussite a I'université dans certaines conditions, notamment en fonction de la maniére dont est

exécuté le contrat d’évaluation négocié.
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Chapitre 1.

Expliquer les conditions du dispositif de contréle de la
fraude sociale pour améliorer le consentement a la
contribution sociale*

4 Ce chapitre résulte d’un projet de recherche intitulé « Recherche Expérimentale pour Analyser les Causes du Travail
Illégal et de la Fraude Sociale » (REACTIFES) coréalisé par Bruno Crépon, Cyril Hagneré, Yannick L’Horty et Pascale
Petit et provient d’un partenariat entre la Fédération de Recherche (n°3435) Travail Emploi et Politiques Publiques
(TEPP), le Centre de Recherche en Economie et Statistique (CREST) et ' Agence centrale des organismes de sécurité
sociale (Acoss). Les premiers résultats de ce travail ont été présentés au cours de la Cinquiéme Journée annuelle des
doctorants de PERUDITE (Jade) en juin 2017 et pendant la XIVéme Conférence Annuelle sur PEvaluation des
Politiques Publiques a ’'Université d’Angers en octobre 2017.
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I. Introduction

En avril 2016, ’Agence centrale des organismes de sécurité sociale (Acoss), 'organisme frangais
chargé du recouvrement de I'ensemble des contributions sociales destinées a financer le régime
général de la Sécurité sociale, a publi¢ une note d’étude et de résultats portant sur 'estimation de
la fraude aux prélévements sociaux. Selon cette évaluation «imprécise» de Pampleur des
irrégularités des entreprises soumises aux cotisations sociales, chaque année, entre 6,1 et 7,4
milliards d’euros seraient non recouvrés par 'organisme (Acoss, 2014), soit 1,5 % de 'ensemble
des recettes issues des cotisations (Gonzales et al., 2018).

La fraude au prélevement social se définit comme tout acte illégal consistant a réduire la
perception obligatoire d’une partie du revenu destinée a financer un systeme de protection
sociale. Celui-ci recouvre l'ensemble des mesures, dispositifs et prestations congus pour diminuer,
a I'échelle d'une collectivité humaine, les incertitudes de l'existence, notamment la pauvreté et la
vulnérabilité, c’est-a-dire en réduisant Pexposition de ses bénéficiaires aux risques socialement
identifiés et individuellement percus (invalidité, accident, chomage, maladie, vieillesse et, plus
récemment, perte d'autonomie) ainsi qu’en améliorant leur capacité a se protéger eux-mémes
contre les aléas et les pertes de revenu (adapté de Viet et du Bureau International du Travail). En
France, le financement des prestations sociales s’effectue d’une part, sous la forme de
prélévements obligatoires réalisés par I'Etat et destinés a subvenir aux politiques publiques et
d’autre part, sous la forme de cotisations, c’est-a-dire une contribution effectuée au nom d’une
personne, par elle-méme ou par autrui, afin d’acquérir ou de maintenir un droit futur a
prestations.

Ces cotisations sociales représentent la majorité du financement de la protection sociale. En 2016,
elles ont représenté 60,8 % des ressources totales. Il existe deux catégories de cotisations
sociales : les cotisations effectives, c’est-a-dire les versements liés a l'emploi salarié ou
indépendant aux organismes d’assurances sociales, et les cotisations imputées, c’est-a-dire les
versements a un employeur pour des prestations spécifiques. Dans ce chapitre, nous nous
concentrons exclusivement sur la fraude aux cotisations sociales effectives liées a 'emploi salarié
qui représentent «trois quarts» des cotisations sociales (Gonzales, 2018). Ces cotisations
effectives financent la quasi-intégralité des administrations de Sécurité sociale (ASSO) et sont
recouvrées par I’Acoss.

Par conséquent, la fraude au prélevement social impacte directement l'organisation du
recouvrement, ses entités et sa gouvernance (Enoff et McKinnon, 2010) ainsi que la stabilité¢ du

financement de la protection sociale.
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1. Les ¢éléments de cadrage de la fraude sociale

Dans lorganisation de la protection sociale, c’est principalement le salarié qui finance la
couverture sociale grace a son salaire, c’est-a-dire la somme d’argent remis par 'employeur a
Iemployé en retour d’un travail exécuté. En effet, 'un des fondements de la Sécurité sociale
contemporaine est de permettre de couvrir les frais engendrés par les risques de perte de la
rémunération du travail. Le prélévement repose sur 'idée de la déclaration, c’est-a-dire que la
collecte s’effectue a partir du moment ou les individus fournissent des renseignements sur
I'existence des revenus.

Cependant, deux phénomeénes concourent au déplacement de la responsabilité de la déclaration et
du paiement des contributions sociales afin de rendre le recouvrement plus efficace. D’une part,
Pentreprise tient une comptabilité de ses dépenses et de ses recettes, ce qui la rend plus 2 méme
de fournir des justifications des sommes versées a ses employés et de connaitre sa masse salariale.
Drautre part, le prélevement des contributions sociales étant retenu lors de chaque paiement des
salaires, il est plus efficace qu’un seul agent paye les salaires et les contributions sociales a partir
de la méme source. La conséquence de ces deux circonstances est que c’est 'employeur qui doit

déclarer sa masse salariale et participer a la protection sociale a la place de ses employés.

Ainsi, 'entité économique qui réalise la fraude aux prélevements sociaux est 'employeur et cela se
traduit par des actions lui permettant de réduire I'incidence des prélevements sur la masse
salariale, c’est-a-dire la somme globale des salaires percus par I'ensemble des employés d’une
entreprise. En résumé, réduire l'incidence du prélevement social revient, dans un systeme
déclaratif, a ne pas déclarer lintégralité du cott du travail. Ainsi, i existe deux types de
comportements de mauvaise déclaration (Bailey et Turner, 2001) :

- lorsque la fraude porte sur les rémunérations, 'employeur déclare des rémunérations
inférieures a celles versées aux salariés ou déclare des cotisations a payer inférieures a
celles qu’il devrait verser a lorganisme de recouvrement. Il est également possible
d’identifier ce type de fraude lorsque l'employeur regle en retard ou en partie des
cotisations dues.

- En ce qui concerne la fraude qui porte sur leffectif, Pemployeur omet de déclarer un
employé ou réalise de mauvaises déclarations pour affilier un employé a un mauvais
régime, par exemple en déclarant quiil est intérimaire ou stagiaire. Ce type de
comportement correspond également au travail dissimulé, le délit qui consiste pour les
entreprises a ne pas se conformer a leurs obligations 1égales de déclarations sociales et
fiscales en termes d’activité et d’emploi salarié (Bouvier, 2007). Par conséquent, analyser
la fraude aux cotisations sociales effectives revient également a analyser le recours au

travail dissimulé, dans sa dimension sociale et d’emploi.
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La fraude sociale est autant «le résultat d’opportunités », lorsque les entreprises réalisent de
mauvaises déclarations ponctuellement, que « des actions diment planifiées et orchestrées » ou la
fraude est organisée en réseau de maniere a contourner sciemment la législation, voire a tirer

profit des réglementations internationales (Oclti, 2009 ; Tian, 2011).

II est raisonnable de penser que la fraude au prélevement apparait au méme moment que se
forme un systéeme de prélevement obligatoire (Torgler, 2008). Comme pour tout prélévement, il
existe un phénomene de non-consentement (Alm, 2018). II est ainsi possible de dater 'apparition
des premicres formes de fraude sociale dés I'instauration de la Sécurité sociale en 1945, sans qu’il
soit véritablement possible de vérifier cette assertion. L.a notion de non-consentement au
prélevement social peut également s’appliquer dans le contexte de la protection sociale (Goveia et
Sosa, 2017). Ce n’est donc pas un phénomene nouveau.

Néanmoins, la fraude sociale a pris de I'importance a partir du moment ou le législateur a
souhaité réformer le financement de la protection sociale et améliorer Pefficacité du systeme
(Rosanvallon, 1995 ; Barbier et Théret, 2009). Depuis la fondation de la Sécurité sociale, plusieurs
phénomenes socio-économiques ont contribué a modifier son mode de fonctionnement. Nous
pouvons évoquer les principaux événements majeurs : la montée du chomage liée au
ralentissement de Iactivité a la suite du choc pétrolier de 1973 ; I’élévation des dépenses de santé
liée notamment au vieillissement de la population et a la meilleure prise en charge des soins grace
aux innovations médicales ; la croissance du nombre de départs en retraite liée au phénomeéne du
baby-boom qui s’est transformé en papy-boom ; la prise en compte de nouveaux risques sociaux
comme 'exclusion sociale ou la dépendance ; I'extension des couvertures sociales a de nouvelles
catégories de population a l'instar des familles monoparentales. Ces phénomeénes majeurs ont
conduit a augmenter les dépenses de prestations sociales qui sont progressivement devenues
supérieures aux recettes au tournant des années 2000 (Palier, 2005). Dans ce contexte, les
organisations de sécurité sociale ont cherché de nouvelles sources de financement et la fraude
sociale représente un vivier important de ressources a récolter. Ainsi, des comportements de
dissimulation de la masse salariale et de non-consentement au prélevement, qui étaient considérés
comme tolérés et peu répréhensibles, sont finalement devenus des enjeux de politique publique
pour récupérer une partie des ressources manquantes a la Sécurité sociale. Par conséquent, bien
qu’étant un phénomene inhérent au prélevement, la fraude est devenue récemment un enjeu

majeur de la politique publique.

Au méme titre que I'étude du non-consentement au prélevement fiscal (Alm, 2012), les mesures
de la prévalence de la fraude sociale sont rares et sujettes a certaines limites méthodologiques,
I'information sur la non-déclaration étant, par définition, invisible (Joubert, 2009).
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A la fin des années 2000, des estimations de la fraude sociale ont commencé a étre produites pour
alimenter l'idée selon laquelle la fraude était un phénomene a réduire afin d’augmenter les
ressources de la Sécurité sociale. Ainsi, les premicres estimations du Conseil des Prélevements
Obligatoires (2007) et de ’Acoss (2009) évaluaient des montants de fraude aux prélevements
sociaux compris entre 8 et 15,8 milliards d’euros. Ce manque a gagner aurait représenté 4 % du
montant total des recettes de cotisations de I’époque.

La fraude sociale se concentre sur quelques secteurs de ’économie. Une étude réalisée a propos
de deux mille entreprises a Shanghai révele que ce sont dans les secteurs de la construction et de
I'immobilier que la fraude sociale, entendue comme dissimulation du travail et réduction de la
déclaration des salaires, était la plus importante. De plus, le fait d’avoir un grand effectif joue
positivement sur la probabilité de frauder (Nyland et al., 2006). Les économistes de ’Acoss ont
également estimé que la fraude sociale était la plus importante dans le secteur du commerce et
I’hotellerie-restauration (Acoss, 2014). Enfin, Joubert (2009) précise que les secteurs relevant de
I'administration publique, de 'immobilier et les entreprises qui fournissent des services aux autres
entreprises seraient des secteurs plus a risque que les autres. De fagon générale, ce serait dans les
services a forte intensité en main-d’ceuvre que se développerait plus facilement le travail
dissimulé, notamment parce que c’est au sein de ce secteur que se trouve la plus forte saisonnalité
de Pactivité et ou la place de la sous-traitance permet des montages organisationnels destinés a la

fraude.

2. Les conséquences sociales et économiques provoquées

par la fraude sociale
Un systeme de protection sociale ne peut fonctionner qu’avec le support de ses participants
(Rofman et Demarco, 1998). Par conséquent, la fraude au prélévement social remet en cause le
fonctionnement de la protection sociale, fragilise 'organisation du recouvrement et engendre des
distorsions tant au niveau microéconomique des ménages et des entreprises qu’au niveau
macroéconomique de la nation (Manchester, 1997).
La fraude sociale réduit les recettes de la protection sociale, ce qui diminue la pérennité financiere
de l'organisation. Cela restreint donc la capacité des organismes de protection sociale a piloter
I'ensemble de leurs activités, de la collecte des contributions aux versements des prestations
sociales. Par conséquent, elle limite 'adéquation entre la contribution et les droits sociaux des
assurés, par exemple lorsque I'allongement des délais de versement de l'intégralité des cotisations
augmente les délais de versement des prestations (McGillivray, 2001 ; Enoff et McKinnon, 2010).
In fine, la fraude fragilise la légitimité et la crédibilité du systeme a fournir une protection optimale

a ses assurés (McGillivray, 2001). Cette fragilisation du systeme peut engendrer plus de
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comportements frauduleux, ce qui enclencherait un cercle vicieux, la fraude provoquant de la
fraude.

Pour compenser la baisse des recettes engendrée par la fraude, 'organisme de sécurité sociale
peut étre contraint d’augmenter les taux de contribution au niveau individuel, ce qui accroit
iniquité devant le prélevement (Manchester, 1997). Cela peut se traduire par une réduction de la
demande ou de loffre sur les marchés.

La fraude provoque également un accroissement des inégalités de distribution de revenu pour des
travailleurs similaires. En effet, dans un systéme contributif, la cotisation est un revenu différé.
Par conséquent, réduire les contributions revient a restreindre les droits a prestations lorsque
survient un risque social (maladie, vieillesse, chomage...). De plus, ne pas déclarer son effectif
revient a nier le droit a la protection lié au contrat de travail qui encadre P'activité des salariés. La
fraude provoque une distorsion de concurrence avec les contributeurs honnétes, que l'on
caractérise par du dumping social (Goveia et Sosa, 2017).

Enfin, au niveau macroéconomique, la fraude sociale provoque une distorsion au sein du marché
du travail en faveur du secteur informel (Manchester, 1997). Ce dernier étant moins productif, la
fraude peut réduire la croissance des richesses. Si'on considere que la contribution sociale est de
I’épargne obligatoire, la fraude peut la réduire. Moins d’épargne diminue les capacités de
financement de Dactivité de production, ce qui se traduit également par une réduction de la
croissance des richesses.

C’est donc au nom de criteres économiques et de critéres de justice sociale que la fraude sociale
doit étre réduite. Par conséquent, il s’agit de lutter contre ce phénomeéne pour enrayer sa

propagation.

3.  La place du dispositif de vérification de 'information dans
la lutte contre la fraude sociale
Selon, I'analyse économique des comportements illégaux (Becker, 1968), la fraude est engendrée
par des décisions rationnelles : il s’agit de maximiser les gains liés a la fraude sous contrainte de
sanctions en cas de controle. Allingham et Sandmo (1972), Srinivasan (1972) et Yitzhaki (1974)
ont ajouté I'idée selon laquelle il s’agit d’un choix de portefeuille en univers incertain, c’est-a-dire
que la fraude ne peut exister que s’il existe un controle de la fraude.
Depuis ces travaux, une littérature importante s’est développée concernant les déterminants de la
fraude aux prélevements fiscaux, mais elle se focalise principalement sur le revenu des ménages et
les réactions des travailleurs (Alm, 2018). 1l existe également des modélisations du comportement
des entreprises en matiere de fiscalité sur les bénéfices (Marrelli et Martina, 1988 ; Goerke et
Runkel, 20006), a propos de la surdéclaration de cott de production pour dépasser les seuils

d’'imposition (Wang et Conant, 1988), du point de vue du prélevement a la source de 'imp6t sur

50



le revenu (Yaniv, 1988), sur I'imposition sur les sociétés (Bayer et Cowell, 2009 ; Crocker et

Slemrod, 2005 ; Chen et Chu, 2005) et sur la taxe sur la valeur ajoutée (Hashimzade et al., 2010).

En revanche, il existe peu de travaux sur la fraude aux prélevements contributifs (Bauman et al.,
2009). Bien que les deux systemes se rapprochent sur leur méthode de fonctionnement, il existe
néanmoins une différence fondamentale : un prélevement contributif est une dépense qui donne
droit a une prestation individuelle, tandis quun impot sert a financer les dépenses d’intérét
général et dépend des orientations budgétaires de I’Etat. De plus, la déclaration de Peffectif et la
déclaration des cotisations sociales sont des décisions de I'entreprise, qui entrent dans son choix
de demander du travail. Malgré ces caractéristiques, il n’existe pas de théorie générale du
consentement a la contribution pour les firmes, qui considérerait a la fois la spécificité de la
contribution sociale et la demande de travail (Di Porto, 2011).

Cependant, une tentative de modélisation du consentement a la contribution des entreprises a la
protection sociale est proposée par Yaniv (1995). Le mod¢le suggere d’analyser le programme
d’optimisation du profit potentiel qui dépend des recettes, de la masse salariale, des contributions
patronales et salariales, et du consentement a déclarer les bonnes informations a 'organisme de
recouvrement. Ce dernier dispose d’une technique de contrdle imparfaite de la déclaration. La
fraude est un comportement rationnel optimal pour I'entreprise. Néanmoins, le modéle se limite
a un parametre incitatif, c’est-a-dire le taux de contribution, pour analyser le consentement.

A notre connaissance, il n’existerait pas de développements récents a ce modele. Pourtant, des
pistes prometteuses permettraient de compléter l'analyse en tenant compte du caractere
contractuel de la relation de contribution. A linstar des modéles principal-agent qui traitent du
consentement a payer 'impot sur le revenu (Reinganum et Wilde, 1985 ; Andreoni et al., 1998), 1a
dimension déclarative peut étre considérée comme un aléa moral, c’est-a-dire une information qui
est détenue par le déclarant, mais qui n’est pas parfaitement connue par lorganisme de
recouvrement. Il s’agit donc de déterminer dans quelle condition un contrat optimal engendre du
consentement a la contribution sociale. Mares (2002, 2003) a commencé a poser les questions qui
permettraient d’amorcer un modele plus complet de la relation de contribution : que représente la
politique sociale pour les firmes ? Est-ce que I’Etat social est seulement une contrainte sur les
firmes qui vient sous la forme de cotts supplémentaires ou des rigidités du marché du travail non
nécessaires ? Ou bien est-ce que la contribution sociale produit des bénéfices immédiats pour les
employeurs ? Quand est-ce que les bénéfices offerts par I’Etat social pour les firmes sont

supérieurs aux couts ?

51



Les auteurs spécialistes du fonctionnement de la protection sociale ont avancé plusieurs
déterminants au consentement au prélevement social, a la fois du coté des employeurs et du coté
de 'organisme de recouvrement, ce qui met bien en lumicre la relation entre les deux parties.
Ainsi, les contributeurs ne percoivent pas le lien entre leurs contributions et les prestations
(Auerbach et Kotlikoff, 1987). C’est un probléme d’adéquation, parce que les employeurs ne
retirent pas un droit direct a prestation, mais ils sont responsables des droits de leurs employés.
Les employeurs placent ainsi une faible priorité pour contribuer a la Sécurité sociale relativement
aux autres dépenses (Gillion et al., 2000). De plus, le financement de la protection sociale est
complexe (McGillivray, 2001), parce qu’il existe plusieurs régimes de Sécurité sociale, plusieurs
interlocuteurs de recouvrement, plusieurs taux de contribution en fonction des différents risques
couverts par les régimes et plusieurs bases de calcul entre les différentes rémunérations fixes et
variables. Par conséquent, plus le systeme est opaque, plus il est facile pour les employeurs
d’utiliser des régles a mauvais escient et de frauder sur la déclaration sociale.

En ce qui concerne 'organisme de recouvrement, il peut tolérer la fraude dans une certaine
mesure, soit parce qu’il n’arrive pas a imposer des sanctions efficaces ou bien parce qu’il est
incapable de contenir son occurrence (Manchester, 1997). Cette tolérance provient a la fois de
son role, qui n’est pas celui de controler, mais d’assurer une mission de protection, et de ses

ressources plus ou moins importantes pour le controle.

Méme si la littérature théorique ne fournit pas encore de support complet des déterminants du
consentement au prélevement social, les organismes de recouvrement ont développé plusieurs
outils organisationnels qui répondent a enjeu de réduction de la fraude aux prélevements sociaux
pour assurer la pérennité du systeme (Enoff et McKinnon, 2010). Cette lutte contre la fraude se
fait en partenariat avec les administrations publiques tutelles des organismes de sécurité sociale
Cest-a-dire le gouvernement d’un Etat, qui se matérialise en France par des conventions
d’objectifs et de gestion (COG).

La modification des procédures de collecte joue un premier role dans la réduction de la fraude.
Cela se matérialise dans la simplification des déclarations, par exemple en réduisant le nombre de
déclarations sociales a I'administration (Bailey et Turner, 2001). Concretement, en France, la
déclaration sociale nominative (DSN), entrée progressivement en vigueur, remplace, depuis 2017,
dix-neuf déclarations sociales aux organismes de sécurité sociale. Cela se réalise également par la
simplification des modes de contributions, par exemple en passant 2 un mode de prélevement
automatique sur les comptes en banque. Dans ce cadre, le nombre d’informations a vérifier se
réduit sensiblement, ce qui permet a ’'agence de recouvrement de se concentrer sur une unique

source d’aléa déclaratif.
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LLa modulation de l'architecture incitative de la protection sociale est une deuxieme stratégie pour
réduire la fraude. I’architecture des incitations est composée des taux de contribution, des
différents types de prestations liées aux contributions, des sanctions encourues en cas de fraude,
qu’elles soient pénales, administratives ou financieres. En France, les sanctions pénales vont du
paiement d’amendes a des peines d’emprisonnement (jusqu’a 3 ans de prison pour les personnes
physiques), les sanctions civiles peuvent prendre la forme de redressement forfaitaire,
d’annulation des bénéfices de réductions et exonérations de cotisations sociales, et les sanctions
administratives sont celles de la dissolution de 'activité et de l'interdiction d’exercer une activité
économique voire de I'exclusion des marchés publics et du refus d’aide publique a 'emploi et a la
formation professionnelle. Peuvent également s’ajouter des sanctions « complémentaires » par
'atfichage public des jugements et I'interdiction d’exercer une fonction publique.

Les stratégies de réduction de la fraude dépendent également de la légitime autorité pour imposer
un controle efficace (Nyland et al., 2000), c’est-a-dire que 'organisation de sécurité sociale doit
étre dotée du pouvoir de controle et de surveillance des déclarations. C’est dans ce cadre que se
situe le dispositif de vérification de I'information. Ce controle se caractérise par I'inspection des
enregistrements des employeurs, physique ou non, appelée controle comptable sur assiette
(CCA), T'acces a des informations auxiliaires, comme le compte en banque de Ientreprise, et
I’évaluation et la collecte des contributions non payées. Pour faire respecter ce controle, les agents
doivent se professionnaliser et conduire des controles plus opportuns. Cela passe mécaniquement
par une allocation plus importante de ressources dédiées au controle. Ainsi, les Unions de
recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations familiales (Urssaf) s’appuient sur
des dispositifs organisationnels, comme la présence depuis 2006 de référents régionaux
spécialisés dans la lutte contre la fraude sociale répartis entre un corps de 1 550 inspecteurs du
recouvrement et de 220 controleurs comptables sur assiette.

La lutte contre la fraude peut aussi se réaliser par une meilleure coordination de 'ensemble des
parties prenantes de la protection sociale et de partenaires extérieurs comme les syndicats (Bailey
et Turner, 2001), les organisations de santé et les services des impots (Nyland et al., 2006). En
France, la gouvernance de la lutte contre la fraude sociale se situe au niveau administratif, avec la
création en 2008 de la Délégation nationale a la lutte contre la fraude (Dnlf), décentralisée au
niveau départemental grice aux Comités opérationnels départementaux antifraude (Codaf). Dans
ce cadre, le dispositif de vérification de la déclaration sociale est multiforme et dépend des
considérations de plusieurs acteurs.

Enfin, les dispositifs de prévention de la fraude sont a prendre en compte (Goveia, Sosa, 2017). 11
s’agit alors d’un exercice de communication pour expliquer et rappeler I'utilité d’un systeme de
protection sociale. Cela peut se traduire par des dispositifs de formation ou de campagne
d’informations ciblées (Bailey et Turner, 2001). L’idée étant que la prévention de la fraude doit
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permettre d’adopter des attitudes favorables au consentement, c’est-a-dire une moralité envers le
prélevement (Alm et Torgler, 2013), une motivation intrinseque a payer ses contributions (Feld et

Frey, 2002).

4. Concilier la mission de recouvrement avec la mission de
vérification de la déclaration sociale
Dans l'ensemble des stratégies et outils a la disposition de l'organisation de recouvrement des
contributions sociales destinées a réduire la fraude sociale, nous avons souhaité associer le volet
préventif au volet coercitif afin de concilier la mission de recouvrement avec la mission de
vérification de la déclaration sociale de I’Acoss.
Dans ce cadre, il s’agit de déterminer la réaction comportementale des cotisants a la suite de la
communication de P'architecture du contréle de la fraude, via une campagne d’information ciblée.
Les parametres du dispositif de vérification de la déclaration sociale ne sont pas modifiés par
I'organisation, mais ces paramctres sont rendus visibles aux employeurs. De plus, il s’agit de
déterminer si un parametre particulier du dispositif de vérification de la déclaration sociale influe
sur le comportement déclaratif.
Le fait de rendre 'information disponible sur I'architecture du systeme de vérification de la fraude
et les sanctions encourues en cas de controle positif doit permettre de provoquer une redéfinition
du rapport contractuel du cotisant a la relation de recouvrement. Nous faisons ainsi référence au
modele de Silvers (2012) qui a mis en lumiere quun contrat optimal d’agence était celui ou le
principal et 'agent partageaient la méme quantité d’informations sur la définition du dispositif de

controle.

Nous souhaitons caractériser dans quelle mesure une campagne d’information, mobilisant
plusieurs types de messages qui contiennent des renseignements sur 'architecture du systeme de
vérification de la déclaration sociale, les modalités de sanctions, et l'utilité de la contribution
sociale, permet-elle d’augmenter le consentement au prélevement social et de réduire la fraude
sociale ?

Nous avons expérimenté ’envoi de courriels d’informations ciblées en évaluant son impact sur la
déclaration sociale des entreprises. Le protocole expérimental consistait a envoyer des messages
aux cotisants sur les aspects qui rentrent dans la décision de déclarer ou non de la masse salariale.
La modification de 'ensemble des informations disponibles permet de changer les arbitrages des
cotisants et leur décision de déclaration. Chaque groupe faisant 'objet d’un envoi d’informations
est constitué de 12 000 établissements du secteur de la construction et 8 000 établissements de

I’hotellerie-restauration, qui sont les deux secteurs dans lesquels la fraude sociale est la plus
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répandue, ainsi que 20 000 établissements de 'ensemble des autres secteurs. Les courriels ont été

envoyés au cours du dernier trimestre de 'année 2013.

Nous présenterons dans une premicre partie, les principales pistes de recherche théorique et
appliquée permettant d’analyser les effets des stratégies visant a améliorer le consentement a la
contribution. En I'absence de travaux portant spécifiquement sur la contribution sociale, notre
revue de la littérature tirera les principaux enseignements de la lutte contre ’évasion fiscale. Nous
détaillerons ensuite notre méthodologie de recherche ainsi que les principaux indicateurs de

mesure. Dans la derniere partie, nous présenterons nos résultats et nous les discuterons.

II. Revue de la littérature

1. Le modé¢le canonique du consentement au prélévement
obligatoire
Dans cette sous-partie, nous présentons les principales prédictions du modéle canonique du
consentement au prélevement obligatoire, ainsi que ses deux premicres extensions qui prennent
en compte la spécificité de la contribution sociale des entreprises au financement de la protection

sociale des salariés.

a. Les paramétres du modele canonique

I’étude traditionnelle de la fraude au prélevement obligatoire s’effectue dans le cadre de
I’économie publique (Allingham et Sandmo, 1972 ; Srinivasan, 1973 ; Kolm, 1973 ; Yitzhaki,
1974) en utilisant le modele de I’économie du crime de Becker (1968) et de I'analyse du choix en
univers incertain (Mossin, 1968).

Dans ce modéle, I'individu maximise son utilité espérée tirée d’un choix de déclarer toute ou

> P

partie de son revenu imposable a 'administration fiscale, en évaluant les bénéfices d’une fraude
réussie, c’est-a-dire une sous-déclaration du revenu non détectée, contre les perspectives risquées
de détection et de sanctions. En effet, 'administration ne mesure pas parfaitement les fausses
déclarations fiscales, notamment parce qu’elle supporte un cout positif de vérification. La
probabilité de détection de la fraude n’est donc pas unitaire. Cependant, lorsque le controle
permet de détecter une déclaration frauduleuse, le déclarant recoit notamment une sanction

financiere.

Pour illustrer cette approche par la théorie de I'utilité espérée, considérons une version simple du
modele canonique. Un individu recoit un montant fixe de revenu [ et il réalise un arbitrage entre

ce quiil compte déclarer ou non aux autorités fiscales. L’individu paye des impéts a un taux ¢
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pour chaque unité R de revenu qui est déclaré, tandis quaucune taxe n’est payée sur le revenu
non déclaré. Cependant, I'individu peut étre contrélé avec une probabilité fixe p. S’il est controlé,
alors tout le revenu qui n’est pas déclaré est découvert et I'individu doit payer une amende d’'un
niveau f pour chaque unité de prélévement pour laquelle il n’a pas été prélevé.
Si l'individu est controlé, le revenu I, est égal a
I.=1—-t.R—f(t(I—R))
c’est-a-dire le revenu moins les impots sur le revenu déclaré et retranché du niveau d’amende au
titre des impots non payés.
Si l'individu n’est pas controlé, le revenu [ est égal a
Lye=1—t.R
C’est-a-dire le revenu moins les impots sur le revenu déclaré.
L’individu choisit le niveau de déclaration du revenu qui maximise son utilité espérée définie par :
EU(D) =p.UU) + (1 =p).Ulye)
ou E (U (1 )) est Pespérance d’utilité qui ne dépend que du revenu.
L’optimisation donne une condition du premier ordre standard pour une solution intérieure.
Etant donné I’hypothése de concavité de la fonction dutilité, la condition du second ordre est
également satisfaite. Les statiques comparatives sont les suivantes : une augmentation de la
probabilité de détection p ou l'augmentation du niveau d’amende f accroit le niveau de
déclaration du revenu. L’¢lasticité du revenu déclaré au taux d’imposition t est plus ambigtie, mais
elle tend généralement a étre positive (Yitzhaki, 1974).
Par conséquent, cette approche prévoit que 'amélioration du consentement a étre prélevé dépend

positivement de la capacité de contrdle et de sanctions de 'administration fiscale.

b. L’extension de [I’analyse canonique a la fraude aux
prélévements des firmes

Les développements de cette approche se sont principalement concentrés sur les choix opérés
par les ménages (Andreoni et al. 1998 ; Alm, 2018 ; Slemrod et Yitzhaki, 2002 ; Marchese, 2004;
Franzoni, 2009 ; Sandmo, 2012). Il existe également des modélisations qui ont tenu compte des
spécificités des firmes pour évaluer différentes stratégies d’amélioration du consentement au
prélevement (Yaniv, 1995, Goerke, 2014).
La base de ces modeles considére une firme hostile au risque, faisant face a un taux de
prélevement 8 imposé sur une assiette (revenu, salaire, stock de capital, profit, etc.) qui se
rapporte a un niveau d’activité A (production, emploi, etc.). En tenant compte d’un niveau positif
d’activité, le niveau de profit 7 peut étre exprimé par
m = n(4,0,m)
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ou M représente un vecteur de parametres de marché. Lorsque la firme optimise son profit, elle
choisit un niveau d’activité A qui donne un profit maximum. En revanche, I’élasticité du profit au
taux d’imposition est négative.
La firme est supposée considérer la possibilité de réduire une partie de ses obligations fiscales en
sous-déclarant le véritable niveau de son assiette d’imposition, b(4). En notant la déclaration qui
dévie de son véritable niveau par S, ou 0 < § < b(A4), et dans le cas ou la firme n’est pas
controlée le profit sera donc

MTpe =T+ 6.5
A Pinverse, si la fausse déclaration est détectée, la firme devra payer le montant de la taxe évitée
ainsi qu’une amende § appliquée a ce montant. En cas de controle, le profit sera

n,=m—6.60.5
La fonction d’utilité de la firme U est seulement définie sur les profits et la firme choisit son
niveau d’activité ainsi que le niveau de déclaration de telle sorte qu’elle maximise son utilité
espérée

EU(m) = (1 = p).U(myc) + p. U(mc)

ou p est la probabilité exogene de détection de la mauvaise déclaration, c’est-a-dire le niveau de
vérification de la fraude par I'administration fiscale. La condition du premier ordre pour une

solution intérieure implique qu’une fraude au prélevement existe si p(1 + §) < 1.

Une augmentation du taux de prélevement réduit toujours le niveau de déclaration de
prélevement, c’est-a-dire que 'augmentation d’un taux de préléevement augmente la fraude fiscale
des firmes. Ce résultat correspond a la prédiction traditionnelle des modeles canoniques.

De plus, le niveau d’activité est toujours séparable du consentement fiscal, quels que soient les
parameétres du controle de la fraude, autrement dit le choix optimal du niveau d’activité est le
méme si la firme déclare toute la base d’imposition ou si elle n’en déclare qu’une partie. Le niveau
de consentement au prélevement est indépendant du niveau d’activité.

L’augmentation de 'amende ainsi que I'augmentation de la probabilité¢ de contréle réduisent la

fraude. Ces parametres ne modifient pas la décision du niveau optimal d’activité (Goerke, 2014).

c. La prise en compte de la spécificité de la contribution sociale
des entreprises

Les développements théoriques du précédent modele ont principalement concerné la fraude
fiscale des firmes. A notre connaissance, Yaniv (1995) serait la seule proposition de modélisation

de la fraude aux prélevements sur la masse salariale.
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Dans son modele, il considére un employeur qui fait face a un salaire fixe par travailleur w sur
une période de temps donnée et qui doit contribuer a la protection sociale par une proportion 6,

de sa masse salariale et de retenir également a la source une proportion 85 de sa masse salariale
pour le compte de ses employés. Il n’y a pas de plafond de contribution.
Le profit de 'employeur en cas de consentement total a la contribution sera

n(L, 6, w)=V(L) - (1+6,).w.L
ou L représente leffectif et V(L) les recettes totales. Cependant, si ’employeur sous-déclare sa
masse salariale d'un montant § < w. L, ses profits nets seront donnés en cas de non-détection
par Iéquation my, = m+ 60.5. Et en cas de détection par I'équation m, =m — §.6.5 ou 6 =
6, + 6.
En appliquant le méme cadre de la maximisation de I'utilité espérée, la principale prédiction de ce
modele est qu'une augmentation des contributions patronales ou salariales décourage la sous-

déclaration.

2. Les enrichissements du modéle

Les principales prédictions de cette approche par lutilité espérée ne sont néanmoins pas
confirmées par les preuves empiriques (Alm, 2018). En effet, empiriquement, le consentement
tend a diminuer avec de plus hauts taux de prélévement.

De plus, les individus ne réalisent pas uniquement leurs choix a partir de considérations
financieres. Le modele prédit ainsi que les individus devraient rationnellement sous-déclarer leur
revenu. Or, dans les faits, le phénomene de sous-déclaration n’est pas aussi répandu que la
théorie envisage et la majorité des individus payent 'intégralité de leurs imp6ts, quel que soit le
niveau d’incitations auquel ils font face.

Soulignons également que le faible nombre de travaux théoriques sur le comportement des firmes
en maticre de contribution sociale ne permet pas de produire de prédictions plus précises quant
aux stratégies a mettre en ceuvre pour améliorer le consentement des employeurs.

Enfin, la contribution sociale peut s’apprécier comme une relation contractuelle, qui engendre
des engagements de réciprocité avec lorganisme de collecte des contributions sociales et
I'employeur.

L’ensemble de ses limites plaide pour un cadre théorique approfondi pour analyser les

déterminants théoriques de la réduction de la fraude aux prélevements sociaux.
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a. Une  premié¢re voie  d’enrichissement: 1’approche
contractualiste du prélévement

Une extension de I'analyse théorique réside dans le cadre de lutilité espérée et consiste a étudier
le contréle endogene de la fraude au prélevement. En effet, dans lenvironnement du
prélévement, il existe un second acteur pour lequel le comportement n’est pas modélisé : il s’agit
de 'administration fiscale.

Théoriquement, il est possible de considérer que le prélévement est une relation contractuelle et
que les deux poles de la relation agissent comme dans une relation d’agence ou se situe un aléa
moral sur le niveau de déclaration des ressources de I'agent. Nous considérons ainsi que le
développement proposé par Reinganum et Wilde (1985) semble pertinent pour analyser la
relation de prélévement. Ce modéle est toutefois destiné a I'analyse de I'imposition sur le revenu
des ménages. Nous décrivons dans un premier temps le modele et ses conclusions et nous
expliquons en quoi il peut étre judicieux de recourir a ce modele pour 'analyse du recouvrement

de la contribution sociale et de 'amélioration du consentement au prélévement social.

Le point de départ de leur analyse est que la déclaration d’un montant imposable est par nature
volontaire. Par ce caractere, ils étendent 'analyse traditionnelle, dans laquelle le consentement au
prélevement est une décision en univers incertain. En effet, dans le modele canonique, les
individus font face a une probabilité¢ de détection indépendante du montant déclaré, c’est-a-dire
que c’est une probabilité non conditionnelle a un seuil de détection.
Dans ce modéle principal-agent appliqué au consentement a prélever, I’'agent désigne I'individu
qui est tax¢ et le principal désigne I'individu qui préleve la taxe. Dans cette relation d’agence, I’aléa
moral réside dans le montant imposable déclaré par I'agent au principal.
I’agent « observe » sans colt un certain montant W sur lequel est appliqué un prélevement et il
fournit une déclaration d’un certain montant X. Le principal observe le montant a prélever w s’il
effectue un contréle p(x) a un certain cout ¢. S’il n’y a pas de controdle, le transfert de ’agent vers
le principal correspond au niveau de prélevement t(x). En revanche s’il y a un contrdle, il peut y
avoir une amende si le montant déclaré n’est pas le bon en fonction de f (x, w).
L’agent a un niveau d’utilité espérée, qui dépend du niveau du montant déclaré ainsi que du
prélevement :

ua (e, w) = [1-p)]. [w —t()] + p(x). [w — f(x,w)]
Il maximise son utilité¢ sous contrainte du prélevement, de 'amende en cas de fraude et de la

probabilité de controle.
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Le principal a un niveau d’utilité espérée, qui dépend du transfert ainsi que du cott du controle et
du niveau d’amende lorsqu’il y a une fraude :
u,(x,w) = [1 —p()].t(x) + p(x). [f (x,w) — ]

En tenant compte de la déclaration optimale de l'agent, le principal sélectionne la fonction
d’imposition, la fonction d’amende et la fonction de controle. Il détermine enfin quel est le seuil
de détection de la fraude, c’est-a-dire le montant en dessous duquel, le montant déclaré est
considéré comme frauduleux.

Le mode¢le prédit qu'une technologie de contréle aléatoire et sans amende permet de consentir au
prélevement. En revanche, un seuil d’audit trop bas et sans amende est inefficace. Enfin un

controle total sur tous les niveaux de revenus est jugé efficace.

A notre connaissance, il n’existe pas de modele principal-agent de la relation de recouvrement.
Cependant, nous pouvons aisément adapter ce cadre en considérant les éléments suivants.

D’une part, nous pouvons considérer que I’Acoss, I'individu qui collecte une certaine quantité de
ressources, dont Pobjectif est de financer les prestations sociales est le principal.

D’autre part, nous pouvons considérer que I'individu qui doit contribuer au financement de la
protection sociale est I'agent. Dans le cadre du prélevement social, ce sont les producteurs de
biens et services qui contribuent. Il est possible de scinder en trois dimensions le comportement
d’un producteur : le comportement d’offre sur le marché des biens et services ; le comportement
de demande des facteurs de production, notamment le facteur travail ; le comportement de
déclaration sur la base du volontariat de la masse salariale, qui constitue 'assiette du prélevement.
L’objectif du producteur est de maximiser son profit sous une contrainte de cout, laquelle est
multiple : cout du travail en tenant compte des salaires versés aux employés; cout du
prélevement social sur la masse salariale ; cott de la sanction s’il y a fraude.

En tenant compte de cette derniére caractéristique de la fonction de cout, on peut affiner le
modele en précisant une « séquence comportementale » qui inclurait la caractéristique de fraude a
la fois dans la demande de travail et dans la déclaration des revenus. Ainsi, un producteur peut
déclarer correctement sa masse salariale sl demande du travail formel et qu’il déclare
correctement l'assiette de contribution sociale. A Iopposé, il peut choisir de déclarer en réalisant
des erreurs s’il demande du travail informel et sous-déclare la contribution. Dans ce cas, nous
désignons la situation de fraude sociale, qui est la rencontre conjointe entre le fait d’embaucher
un individu en dehors de la législation qui encadre les conditions de travail et le fait de ne pas
déclarer au collecteur la réalité de Pactivité. Enfin, un producteur peut également déclarer avec
erreur lorsqu’il demande du travail formel. Ce dernier cas peut traduire une situation de mauvaise
déclaration, sans que cela soit une fraude consciente et choisie, ou a I'inverse étre un moyen de ne

pas consentir au prélévement.
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Pour le producteur, c’est la décision de déclarer correctement ses informations sociales qui
b

permet d’agir sur le marché du travail et sur le marché des biens. Il existe donc un aléa moral sur
le bon niveau de déclaration sociale du producteur, c’est-a-dire une incertitude sur le fait de bien
déclarer ses informations sociales.

C’est pourquoi le collecteur de la cotisation sociale posséde un dispositif de vérification de la
déclaration sociale. Ce dispositif est cotteux pour plusieurs raisons : le collecteur doit se déplacer
physiquement pour réaliser une vérification de Iactivité ; le controle peut étre long s’il s’agit de
visiter les lieux de production répartis a des endroits différents ; il faut rémunérer les contréleurs.
Il s’agit donc d’un controle imparfait de 'ensemble des producteurs. Lorsque le controle détecte

&

un producteur en situation de fraude, cela déclenche une sanction financiere, le plus souvent, la
régularisation des sommes dues, a laquelle s’ajoute une amende pour fraude et le paiement
d’indemnités pour les employés en situation de travail informel. Il peut également s’agir de
sanctions non financieéres qui entrainent la cessation d’activité et jusqu’a 'emprisonnement du
fraudeur. L’existence de ces sanctions joue le role d’incitations a modifier le comportement des
producteurs, de facon ex post, apres avoir été détectés comme fraudeurs, mais également de

facon ex ante, avant le déclenchement d’un contréle.

La séquence de choix est la suivante : 'agent (le producteur) va choisir son comportement de
déclaration qui maximise son profit en tenant compte du risque qu’il prend a ne pas faire une
déclaration correcte ; le principal (le collecteur) va choisir son dispositif de vérification du
prélevement et le taux de prélevement qui permet de financer ses dépenses sociales. Le meilleur
contrat est celui qui permet d’aligner les intéréts des deux poles de la relation.

Dans ce contexte, la fraude peut exister si les incitations ex ante n’ont pas un impact
suffisamment important sur la modification du comportement de déclaration sociale, ou bien si la
technologie de vérification de la déclaration sociale n’est pas assez précise.

Dans le cadre de ce chapitre, nous ne prenons pas le parti de réaliser un modéle théorique
enrichi. Ces pistes de réflexion permettraient cependant de contribuer a une analyse plus

approfondie de la relation de préléevement social.

Bien qu’enrichi, un tel modele contient également les principales limites du modeéle canonique, a
savoir que les individus réagissent essentiellement aux incitations financieres en payant leur
contribution seulement parce qu’ils craignent la détection et la sanction. De plus, la prédiction
d’une élasticité positive de la déclaration a une hausse du taux de prélevement est de nouveau un
résultat important de ce modecle, ce qui continue d’étre en inadéquation avec les preuves

empiriques (Alm, 2018).
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b. Second enrichissement du modeéle : économie
comportementaliste

Un second type d’enrichissement du mode¢le de fraude aux prélevements prend en compte les
développements de I'économie comportementale (Pickhardt et Prinz, 2014), définie comme une
approche qui utilise les méthodes et les démonstrations des autres sciences sociales, en particulier
la psychologie, pour analyser différemment les prises de décisions individuelles et collectives par

rapport au cadre standard (Camerer et al., 2004)’.

Le courant comportementaliste a adopté des déviations aux hypothéses standards pour analyser
des processus de décision individuelle plus proche de ce qui est observé empiriquement.
Néanmoins, lorsque le courant se concentre sur le point de vue individuel, les prédictions des
modeles ne changent pas véritablement du cadre standard, notamment parce que les gains

associés a la fraude aux prélevements dépendent toujours du taux de prélevement (Alm, 2018).

En ce qui concerne linclusion de I'environnement social dans la décision de déclarer, c’est la
notion de « moralité fiscale » qui s’est développée. En effet, bien que les mode¢les canoniques et
comportementalistes prédisent une large diffusion de la fraude, en réalité les individus décident
de volontairement payer leurs impots et leurs contributions sociales, quel que soit le niveau de
prélevement. Slemrod (2007) formulait en ces termes que « énigme de la fraude n’est pas de
savoir pourquoi les gens fraudent, mais bien pourquoi les gens ne fraudent pas ».

Une motivation intrinseéque a payer les prélevements existerait (Frey, 1994, 1997), c’est-a-dire
qu’il existe une tendance naturelle, une inclination spécifique aux individus pour contribuer a un
bien commun. Cette motivation intrinseque serait ainsi faconnée par des valeurs culturelles, des
normes sociales, des institutions sociales. L.a motivation intrinséque ou moralité fiscale serait ainsi
un important déterminant du consentement au prélevement (Torgler, 2008). Par ailleurs, prendre
cette dimension « sociale » et les relations qu’entretiennent les individus avec le collecteur du
prélevement a permis d’aboutir a des prédictions théoriques plus en adéquation avec les preuves

empiriques et a notamment contribué a développer I'idée que 'amélioration globale de la qualité

5 Dans le cadre standard, Iindividu est rationnel, possede un désir sans limites, et est purement conduit par son
intérét personnel. Dans le cadre comportementaliste, trois déviations sont principalement utilisées pour décrire
I'individu (Congdon et al., 2011) : I'individu ne réalise pas de parfaite optimisation parce que sa rationalité est limitée
par de mauvaises perceptions des cotts et des bénéfices réels de ses actions et qu’il ne peut pas réaliser tous les
calculs nécessaires pour prendre ses décisions ; 'individu n’a pas une maitrise totale de lui-méme et cela le conduit a
faire des choix incohérents dans le temps, c’est-a-dire que ses choix sont biaisés par la formulation des informations
dont il dispose ; ses préférences sont influencées par des considérations non financieres, notamment celles qui sont
liées a I'environnement social, comme I'équité (idée d’impartialité, ce qui est juste), Paltruisme (la disposition a
manifester de 'intérét, de la générosité envers autrui), la réciprocité ('idée qui implique un échange d’actes ou de
sentiments entre deux individus), 'empathie (la capacité de se mettre a la place de l'autre, de ressentir la méme chose
que lui, de s’identifier a lui), la confiance (sentiment de sécurité, d’assurance, d’espérance convaincue inspiré par
quelqu’un).
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de la relation entre contribuable et collecteur de taxes permet d’améliorer le consentement et de

réduire la fraude (Alm, 2018).

A notre connaissance, hormis Alm et McClelland (2012), il n’existe pas d’autres travaux qui
porteraient sur la moralité fiscale des entreprises. Ces auteurs Uexpliquent notamment par le fait
qu’il n’existerait pas de mesure de la moralité fiscale au niveau des firmes ce qui empécherait de
modéliser des déterminants spécifiques de leur moralité fiscale.

Leur contribution est plus économétrique que théorique, mais leur méthodologie permet
d’appréhender le phénomene de moralité fiscale pour les firmes. IIs ont couplé deux enquétes, la
Business Environnement and Enterprise Performance Survey (BEEPS) et la World Enterprise
Survey (WES) et ont cylindrées les réponses aux questions sur 8500 entreprises réparties sur 34
pays (principalement Europe centrale et de I'Est, Corée du Nord, Irlande, Espagne et Allemagne)
sur une période de 8 ans.

Le consentement au prélévement, c'est-a-dire la déclaration a l'administration, est mesuré par le
taux de vente qu'une firme typique doit déclarer dans son pays, dépend des actions coercitives de
l'administration fiscale, c'est-a-dire si la firme a recu ou pas une visite de I'administration dans les
12 derniers mois, des obstacles fiscaux, c'est-a-dire les difficultés a payer les taxes, et de sa
structure de propriété (nationale, étrangere, publique), de son secteur d'activité, de ses ventes, du
sexe du propriétaire, du pays et de I'année de l'enquéte.

A cause d'un potentiel biais d'endogénéité de la variable de coercition administrative, les auteurs
ont modélisé cette variable a partir des couputes de courant et d'alimentation en eau, l'idée étant
qu'un réseau énergétique robuste est un indicateur valable de l'efficacit¢ du controle des
administrations fiscales, tandis que cette robustesse ne doit pas avoir d'effet sur le niveau de
déclaration des ventes de la firme.

Les obstacles pour payer les taxes dépendent de plusieurs facteurs. Par exemple, I'incidence d'un
prélevement sera plus contraignante pour une petite firme avec peu de ressources qu'une grande
firme avec plus de ressources dédiées au paiement des charges. En revanche, plus une firme
gagnera en taille, plus les prélevements auxquels elle fera face seront diversifiés.

De plus, la moralité fiscale est un déterminant supplémentaire de I'obstacle percu a payer les
impots. Selon les auteurs, la moralité fiscale est l'attitude envers (1) le prélevement en général et
envers (2) le fait de payer des taxes. Une firme avec une faible hostilité envers le paiement des
taxes peut considérer les prélevements dans leur globalité négativement, et réciproquement. Une
haute moralité fiscale pour une firme sera de considérer les taxes et le paiement des taxes comme
de faibles obstacles a la conduite de 'activité. Comme la moralité fiscale n’est pas directement
mesurable dans le questionnaire, les auteurs utilisent deux questions indirectes qui renvoient aux
deux déterminants de la moralité :» le taux de prélevement est-il un obstacle » (i.e. le fait de payer
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des taxes) et « 'administration fiscale est-elle un obstacle » (i.e. I'ensemble des taxes). Les autres

variables observables sont utilisées pour modéliser 'obstacle a payer des taxes.

Le résultat de leur étude montre que plus la moralité fiscale est élevée, plus le taux de déclaration
des ventes est élevé, ce qui montre un lien positif entre le fait de considérer que I'évasion fiscale
est mauvaise et le fait de moins frauder.

Leurs estimations permettent également de montrer que d'autres stratégies alternatives a la
coercition sont efficaces pour améliorer le niveau de déclaration, notamment celles qui
augmentent la moralité fiscale : mettre l'accent sur le fait que le paiement des impo6ts est la bonne
chose a faire, publier le nom des fraudeurs, améliorer la liaison entre prélevement et service
public, encourager la participation des usagers aux arbitrages budgétaires, s'occuper des iniquités
de traitement fiscal et éviter que la fraude soit tolérée.

Leurs conclusions indiquent que la moralité fiscale s'applique tant pour les ménages que pour les
firmes. Si les controles fiscaux étaient considérés comme le « baton » de la coetcition, alors ces
stratégies alternatives devraient étre considérées comme la «carotte » pour améliorer le

consentement au prélevement.

Sans aucun doute, il est possible d’appliquer ce concept de moralité au prélevement a la
contribution sociale. Comme nous I'avons précédemment évoqué, la conception de la protection
sociale est que les individus contribuent pour ouvrir des droits sociaux pour eux-mémes, mais
également pour les autres, selon un principe de solidarité, c’est-a-dire une relation entre des
personnes unies par un sentiment de communauté d’intéréts qui les pousse a se porter aide
mutuelle. On comprend aisément la dimension collective de la protection sociale. Dans ce
contexte, la moralité doit également jouer un role dans le consentement a la contribution sociale.
Adopter des stratégies alternatives a la modulation des incitations pour permettre de réduire des

comportements illégaux est une sérieuse voie de recherche a prendre en considération.

c. D’autres extensions possibles pour aboutir a un cadre unifié
du consentement au prélevement social

Nous souhaiterions aborder dans cette section, des spécificités du comportement de demande de
travail afin d’aboutir a un cadre théorique plus général sur les stratégies a adopter pour réduire la
fraude aux prélevements sociaux.

En effet, comme nous I'avons établi en introduction et évoqué dans la modélisation canonique
enrichie par 'approche contractualiste, la fraude sociale a deux versants: la rémunération et
Peffectif. La non-déclaration de leffectif peut étre définie comme toute activité rémunérée qui est

légale au regard de leur nature, mais qui n’est pas déclarée a 'administration. Cette définition
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rentre ainsi dans le champ du travail dissimulé, ou travail informel (Hart, 1972). Ceest un
processus qui engage les employeurs et les employés volontairement a cause du gain potentiel
pour échapper aux taxes et aux contributions sociales.

Cependant, les nombreux développements théoriques pour analyser le secteur informel et les
moyens de restreindre son étendue ont essentiellement porté sur l'offre de travail (Sandmo,
2005). Les quelques contributions comme celle de Fugazza et Jacques (2003) considerent que les
firmes peuvent étre dans 'une ou I'autre face de ’économie sans ¢tre a la fois dans les deux, c’est-
a-dire réaliser des activités légales tout en employant de la main-d’ceuvre illégalement. Plus rares
encore sont les contributions qui portent leur attention sur la spécificité de la contribution
sociale.

Néanmoins, nous avons recensé deux documents de travail qui posent les bases dun
approfondissement du modéle de fraude au prélevement qui tiendrait compte d’éléments de
I’économie industrielle afin de modéliser le comportement de demande de travail et d’évaluer
certaines prédictions au regard de 'amélioration du consentement au prélevement en général des

firmes et de leurs contributions sociales en particulier.

Vlassis et Mamakis (2014) considerent un duopole a la Cournot ou deux firmes se font
concurrence sur les quantités. L’'une d’entre elles choisit de déclarer sa masse salariale, contribue a
la Sécurité sociale en payant une cotisation sur sa masse salariale, k, tandis que lautre ne déclare
pas sa masse salariale. Les deux firmes payent un impot sur leurs bénéfices d’un niveau t. Dans
leurs hypotheses, la firme qui déclare sa masse salariale bénéficie d’une déduction fiscale. De plus,
le salaire est exogene, ainsi que les décisions de déclaration. Dans ce modele, il n’y a pas de
précision au sujet du controle de la masse salariale.

On peut écrire les profits des entreprises de la facon suivante :

T = @@ -1 -kKk).w).q —t.[(p(Q) — (1 —k).w).q4]
m, = (p(Q) —w).q; — t.[p(Q) — w.q,]

En optimisant les profits et en tenant compte des solutions du premier ordre, il est possible de
donner la condition de répartition des parts de marché entre les firmes. La condition de

répartition égalitaire du marché est donnée par :

t—k
T 1+k

Ainsi si t > iR alors q; > 3, ce qui implique que la firme qui déclare sa masse salariale et paye

. . . N . R 1o . k
ses contributions sociales posséde plus de part de marché. A l'inverse, si t < Tor alors g, < qg,

ce qui implique c’est la firme qui ne déclare pas sa masse salariale qui possede plus de part de

march